
 
PLAN DE EMERGENCIA 
AEROPUERTO ANTONIO 

ROLDÁN BETANCUR 

Código PL-02-003 

Versión 01 

Fecha 14-12-2021 

Página 1 de 186 
 

Revisado por: 
 

William Cárdenas Soto 
Jefe Regional SEI 

Vo.Bo. Director Operaciones: 
 

Javier Benítez 
Director Operaciones Airplan 

Aprobado por: 
 

Luis Alberto Rodríguez 
Gerente Aeropuerto 

 
 

 
 
 
PLAN DE EMERGENCIA DEL AEROPUERTO ANTONIO ROLDÁN BETANCUR 

CAREPA ï ANTIOQUIA 
2021 

 
 
 

 
 

 
 
 
 



 
PLAN DE EMERGENCIA 

AEROPUERTO  ANTONIO 
ROLDÁN BETANCUR 

Código PL-02-003 

Versión 01 

Fecha 14-12-2021 

Página 2 de 186 
 

 

 

 

CONTENIDO 
 

CAPITULO I PLAN DE EMERGENCIA .................................................................. 8 

1. INTRODUCCIÓN ............................................................................................ 8 

1.1 DESIGNACIÓN DEL COORDINADOR DEL PLAN .............................................................. 9 
1.2 FUNCIONES DEL COORDINADOR DEL PLAN ................................................................ 10 

2. OBJETIVOS ................................................................................................. 11 

2.1. OBJETIVO GENERAL ............................................................................................................ 11 
2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS ................................................................................................. 11 

3. GENERALIDADES ...................................................................................... 12 

3.1 SALVAMENTO Y EXTINCIÓN DE INCENDIOS ................................................................. 12 
3.1.1 CATEGORÍA SEI ..................................................................................................................... 12 
3.1.2 RELACIÓN EQUIPOS Y ELEMENTOS ............................................................................... 13 
3.2 TIPOS DE EMERGENCIA ..................................................................................................... 14 
3.2.1 Emergencias que involucran aeronaves .............................................................................. 14 
3.2.2 Emergencias que no involucran aeronaves ......................................................................... 14 
3.2.3 Emergencias Mixtas ................................................................................................................ 14 

4. RED DE NOTIFICACIÓN DE LA EMERGENCIA ........................................ 16 

5. CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA-COE ............................. 26 

5.1. UBICACIÓN ............................................................................................................................. 26 
5.2. INTEGRANTES ....................................................................................................................... 26 
5.3. FUNCIONES ............................................................................................................................ 27 
5.4. CENTRO COORDINADOR AEROPORTUARIO - CECOA- ............................................. 27 

6. PUESTO DE MANDO MÓVIL-PMM ............................................................ 28 

6.1 GENERALIDADES ................................................................................................................. 28 
6.2 FUNCIONES ............................................................................................................................ 28 

7. RESPUESTA A LOS DIFERENTES TIPOS DE EMERGENCIA ................. 29 

7.1 RESPUESTA A EMERGENCIA QUE INVOLUCRAN AERONAVES .............................. 29 
7.1.1 Procedimiento de la Torre de Control-TWR ......................................................................... 29 
7.1.2 Procedimiento de la oficina de comunicaciones-AIS/ARO ................................................ 30 
7.1.3 Procedimiento de la Autoridad Aeronáutica......................................................................... 31 
7.1.4 Procedimientos del Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-SEI .................... 32 
7.1.5 Procedimientos de Servicios Médicos Aeroportuarios ....................................................... 33 
7.1.6 Procedimientos de Seguridad Aeroportuaria ....................................................................... 35 
7.1.7 Procedimiento del Inspector de plataforma-IP .................................................................... 36 
7.1.8 Procedimiento del Gerente o Administrador del Aeropuerto ............................................. 37 
7.1.9 Procedimiento de la Policía Aeroportuaria ........................................................................... 38 
7.1.10 Procedimiento de las Fuerzas Militares-FFMM ................................................................... 38 
7.1.11 Procedimientos de la institución reguladora de Tránsito y Transporte en la ciudad ..... 40 
7.1.12 Procedimientos de la empresa explotadora de la aeronave (aerolínea) ......................... 40 



 
PLAN DE EMERGENCIA 

AEROPUERTO  ANTONIO 
ROLDÁN BETANCUR 

Código PL-02-003 

Versión 01 

Fecha 14-12-2021 

Página 3 de 186 
 

 

 

 

7.1.13 Procedimiento de información a los medios de comunicación-PRENSA ........................ 42 
7.1.14 Procedimiento de los organismos de apoyo ........................................................................ 42 
7.1.15 Procedimientos de Oficina Centro Coordinador Aeroportuario (CECOA) ....................... 43 
7.2 ACCIDENTE DE AVIACIÓN FUERA DEL AEROPUERTO .............................................. 43 
7.2.1 Procedimiento de la Torre de Control-TWR ......................................................................... 44 
7.2.2 Procedimiento de la Oficina de Comunicaciones-AIS/ARO. ............................................. 45 
7.2.3 Procedimiento de la Autoridad Aeronáutica ......................................................................... 46 
7.2.4 Procedimiento del Servicio Aéreo de Rescate-SAR ........................................................... 46 
7.2.5 Procedimiento del Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-SEI ...................... 47 
7.2.6 Procedimiento de Servicios Médicos Aeroportuarios ......................................................... 48 
7.2.7 Procedimiento de Seguridad Aeroportuaria ......................................................................... 48 
7.2.8 Procedimiento del Gerente o Administrador del Aeropuerto. ............................................ 49 
7.2.9 Medidas que deben tomar los entes de Control Fiscal y Aduanero ................................. 50 
7.2.10 Procedimiento de la Policía Nacional ................................................................................... 50 
7.2.11 Procedimiento de las Fuerzas Militares-FFMM ................................................................... 50 
7.2.12 Procedimientos de la Institución Reguladora de Tránsito y Transporte en la ciudad .... 50 
7.2.13 Procedimiento de la Empresa Explotadora de la Aeronave (aerolínea) .......................... 51 
7.2.14 Procedimiento de información a los Medios de Comunicación-PRENSA ....................... 52 
7.2.15 Procedimiento de los Organismos de Apoyo ....................................................................... 52 
7.2.15.1. Organismos de Atención de lesionados .............................................................................. 52 
7.2.15.2. Organismos de Apoyo Logístico ........................................................................................... 53 
7.2.15.3. Organismos de Apoyo Operativo ......................................................................................... 53 
7.2.15.4. Empresas de Servicios públicos de la ciudad .................................................................... 54 
7.2.16 Procedimiento del Cuerpo Técnico de Investigación-CTI .................................................. 54 
7.2.17 Procedimientos de Oficina Centro Coordinador Aeroportuario (CECOA) ....................... 55 
7.3 EMERGENCIA FUERA DEL AEROPUERTO-EN EL AGUA ............................................ 56 
7.3.1 Procedimiento Torre de control-TWR ................................................................................... 56 
7.3.2 Procedimiento de la Empresa Explotadora de la Aeronave (aerolínea) .......................... 56 
7.3.3 Procedimientos de Oficina Centro Coordinador Aeroportuario (CECOA) ....................... 56 
7.4 EMERGENCIA DE AERONAVE EN VUELO ...................................................................... 57 
7.4.1 Procedimiento a cargo de la Torre de Control-TWR .......................................................... 57 
7.4.2 Procedimiento del Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-SEI ...................... 57 
7.4.3 Procedimientos de Servicios Médicos Aeroportuarios ....................................................... 58 
7.4.4 Procedimiento de Seguridad Aeroportuaria ......................................................................... 58 
7.4.5 Procedimientos de Oficina Centro Coordinador Aeroportuario (CECOA) ....................... 58 
7.5 INCIDENTE DE AERONAVE EN TIERRA........................................................................... 59 
7.5.1 Procedimiento de la Torre de Control-TWR ......................................................................... 59 
7.5.2 Procedimiento de la Oficina de Comunicaciones-AIS/ARO .............................................. 60 
7.5.3 Procedimiento de la Autoridad Aeronáutica ......................................................................... 60 
7.5.4 Procedimientos del Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-SEI .................... 60 
7.5.5 Procedimientos de Servicios Médicos Aeroportuarios ....................................................... 61 
7.5.6 Procedimiento de Seguridad Aeroportuaria ......................................................................... 62 
7.5.7 Procedimiento del Inspector de plataforma-IP .................................................................... 62 
7.5.8 Procedimiento de la Empresa Explotadora (Aerolínea) ..................................................... 62 
7.5.9 Procedimientos de Oficina Centro Coordinador Aeroportuario (CECOA) ....................... 63 
7.6 INCIDENTE DE SABOTAJE, AMENAZA DE BOMBA O APODERAMIENTO ILÍCITO 63 
7.6.1 Procedimiento de la Torre de Control-TWR ......................................................................... 64 
7.6.2 Procedimiento Oficina de Comunicaciones-AIS/ARO ........................................................ 64 



 
PLAN DE EMERGENCIA 

AEROPUERTO  ANTONIO 
ROLDÁN BETANCUR 

Código PL-02-003 

Versión 01 

Fecha 14-12-2021 

Página 4 de 186 
 

 

 

 

7.6.3 Procedimiento Seguridad Aeroportuaria .............................................................................. 64 
7.6.4 Procedimientos de Oficina Centro Coordinador Aeroportuario (CECOA) ....................... 65 
7.7 EMERGENCIAS QUE NO INVOLUCRAN AERONAVES ................................................. 65 
7.7.1 Incendios de Edificios .............................................................................................................. 65 
7.7.1.1. Procedimiento Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-SEI ........................... 65 
7.7.2 Procedimientos de Servicios Médicos Aeroportuarios ....................................................... 66 
7.7.2.1. Procedimiento de la Torre de Control-TWR ........................................................................ 67 
7.7.2.2. Procedimiento de la Brigada de Emergencia del Aeropuerto .......................................... 67 
7.7.3 Emergencias sabotaje, incluso amenazas de bomba ........................................................ 68 
7.7.3.1. Procedimiento Seguridad Aeroportuaria ............................................................................. 68 
7.7.3.2. Procedimiento Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-SEI ........................... 68 
7.7.3.3. Procedimiento Torre de Control-TWR ................................................................................. 68 
7.7.4 Catástrofes naturales .............................................................................................................. 69 
7.7.4.1. Movimientos Sísmicos, Maremotos o Terremotos ............................................................. 69 
7.7.4.1.1 Procedimiento Torre de Control-TWR ................................................................................. 69 
7.7.4.1.2 Procedimiento Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-SEI ........................... 69 
7.7.4.1.3 Procedimiento Puesto de Mando Móvil-PMM ..................................................................... 69 
7.7.4.1.4 Procedimiento Seguridad Aeroportuaria ............................................................................. 70 
7.7.4.1.5 Procedimiento del Inspector de plataforma-IP ................................................................... 70 
7.7.4.2. Inundaciones en el Aeropuerto o zonas aledañas ............................................................. 70 
7.7.5 Mercancías Peligrosas ............................................................................................................ 71 
7.7.5.1. Procedimiento empresa explotadora ................................................................................... 71 
7.7.5.2. Procedimiento Centro Operaciones de Emergencias-COE.............................................. 71 
7.7.5.3. Procedimiento Puesto de Mando Móvil-PMM ..................................................................... 71 
7.7.5.4. Procedimiento Seguridad Aeroportuaria ............................................................................. 72 
7.7.5.5. Procedimiento Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-SEI ........................... 72 
7.7.5.6. Procedimiento Torre de Control-TWR ................................................................................. 72 
7.7.5.7. Procedimiento Brigadas de Emergencias ........................................................................... 72 
7.7.6 Emergencias médicas ............................................................................................................. 72 
7.7.6.1. Procedimiento Servicios Médicos Aeroportuarios.............................................................. 72 
7.7.6.2. Procedimiento Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-SEI ........................... 73 
7.7.6.3. Procedimiento Brigadas de Emergencias ........................................................................... 73 
7.7.6.4. Procedimiento Seguridad Aeroportuaria ............................................................................. 73 
7.7.7 Emergencias en Salud Pública .............................................................................................. 73 
7.7.7.1. Procedimiento Torre de Control - TWR ............................................................................... 74 
7.7.7.2. Procedimiento Servicios Médicos Aeroportuarios.............................................................. 74 
7.7.7.3. Procedimiento Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-SEI ........................... 75 
7.7.7.4. Procedimiento del Gerente o Administrador del aeropuerto ............................................ 75 
7.7.7.5. Procedimiento Seguridad Aeroportuaria. ............................................................................ 75 
7.8 EMERGENCIAS MIXTAS ...................................................................................................... 75 

8. PROTOCOLO TRIAGE EN ACCIDENTES AEREOS .................................. 76 

8.1 ALCANCE ................................................................................................................................ 76 
8.2 GENERALIDADES ................................................................................................................. 76 
8.3 RESPUESTA A LA EMERGENCIA ...................................................................................... 77 
8.3.1 Primera fase: ACTIVACIÓN Y MOVILIZACIÓN. ................................................................. 77 
8.3.2 Segunda Fase: OPERACIONES EN EL ÁREA .................................................................. 77 
8.3.2.1. Evaluación ............................................................................................................................... 77 
8.3.2.2. Preparación en escena. ......................................................................................................... 77 
8.3.3 Triage nivel I-Búsqueda y localización ................................................................................. 78 
8.3.4 Triage nivel II ............................................................................................................................ 78 



 
PLAN DE EMERGENCIA 

AEROPUERTO  ANTONIO 
ROLDÁN BETANCUR 

Código PL-02-003 

Versión 01 

Fecha 14-12-2021 

Página 5 de 186 
 

 

 

 

8.4 INSTRUCCIONES PARA EL MANEJO DEL TRIAGE ....................................................... 79 
8.4.1 CARACTERÍSTICAS. .............................................................................................................. 79 
8.4.2 ETIQUETADO. ......................................................................................................................... 80 
8.4.3 CLASIFICACIÓN...................................................................................................................... 80 
8.4.3.1. PACIENTES DE PRIORIDAD I-Etiqueta roja. .................................................................... 80 
8.4.3.2. PACIENTES DE PRIORIDAD II-Etiqueta Amarilla. ........................................................... 80 
8.4.3.3. PACIENTES DE PRIORIDAD III-Etiqueta verde................................................................ 81 
8.4.3.4. PACIENTES DE PRIORIDAD IV-Etiqueta negra ............................................................... 81 

CAPÍTULO II ANEXOS ........................................................................................ 82 

ANEXO NO. 01 ACUERDOS DE AYUDA MUTUA .............................................. 82 

ANEXO NO. 02 CRONOGRAMA Y FORMULARIOS PARA EVALUACIÓN DE 
SIMULACROS DE EMERGENCIA GRUPO SEI ............................. 92 

FORMULARIOS PARA EVALUACIÓN DE SIMULACROS DE EMERGENCIA 
GRUPO SEI ..................................................................................... 94 

ANEXO NO. 03 ESTADISTICAS ........................................................................ 104 

ANEXO NO. 04 MAPA RETICULAR .................................................................. 109 

ANEXO NO. 05 GLOSARIO ............................................................................... 112 

ANEXO NO. 06 TARJETAS PARA IDENTIFICACIÓN DE VICTIMAS .............. 121 

ANEXO NO. 07 PROCEDIMIENTO DE EVACUACIÓN ..................................... 122 

1. OBJETIVOS ............................................................................................... 122 

1.1. OBJETIVO GENERAL .......................................................................................................... 122 
1.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS ............................................................................................... 122 

2. ALCANCE .................................................................................................. 122 

3. POLITICAS O NORMAS DE USO ............................................................. 122 

4. LIDER DEL PROCESO .............................................................................. 123 

5. PROCEDIMIENTOS GENERALES ............................................................ 123 

5.1. CUANDO EVACUAR ............................................................................................................ 123 
5.1.1. En caso de incendio .............................................................................................................. 123 
5.1.2. En caso de amenaza o sospecha de bomba ..................................................................... 123 
5.1.3. En caso de explosión ............................................................................................................ 123 
5.1.4. En caso de sismo o terremoto ............................................................................................. 123 
5.1.5. En caso de accidente aéreo o descarga atmosférica que afecte alguna de las sedes 

de las instalaciones aeroportuarias ...................................................................................................... 124 
5.2. ALARMA O AVISO PARA EVACUAR ................................................................................ 124 
5.3. RUTAS DE EVACUACIÓN .................................................................................................. 124 
5.4. COORDINACION DEL PLAN .............................................................................................. 126 
5.5. PROCEDIMIENTOS DE ACCIÓN ...................................................................................... 127 
5.6. INSTRUCCIONES BRIGADISTAS PERTENECIENTES AL EQUIPO DE EVACUACIÓN

 ................................................................................................................................................. 127 



 
PLAN DE EMERGENCIA 

AEROPUERTO  ANTONIO 
ROLDÁN BETANCUR 

Código PL-02-003 

Versión 01 

Fecha 14-12-2021 

Página 6 de 186 
 

 

 

 

5.7. INSTRUCCIONES EMPLEADOS Y CONTRATISTAS HABITUALES .......................... 128 
5.8. INSTRUCCIONES VISITANTES ........................................................................................ 129 
5.9. INSTRUCCIONES PERSONAL DE VIGILANCIA PRIVADA .......................................... 130 
5.10. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO .................................................................. 130 
5.11. PROCEDIMIENTOS EN CASO DE ATENTADO TERRORISTA ................................... 131 
5.12. PROCEDIMIENTO EN MOVIMIENTO SÍSMICO ............................................................. 132 
5.13. CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO ............................................................................ 133 
5.14. IMPLEMENTACIÓN DEL PROCEDIMIENTO DE EVACUACIÓN ................................. 134 
5.15. PRÁCTICAS Y SIMULACROS ............................................................................................ 135 

6. FLUJOGRAMAS ........................................................................................ 137 

7. REGISTROS .............................................................................................. 142 

ANEXO NO 08 EMERGENCIA DE SALUD PÚBLICA ESPII ............................ 143 

1. DEFINICIONES .......................................................................................... 145 

2. MARCO LEGAL ......................................................................................... 147 

3. OBJETIVO GENERAL ............................................................................... 148 

3.1 OBJETIVOS ESPECÍFICOS ........................................................................................................ 148 

4. FUNCIONES .............................................................................................. 149 

4.1 SECRETARIA DE SALUD DE APARTADO ................................................................................... 149 
4.2 AEROLÍNEAS ............................................................................................................................ 150 
4.3 SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL DE APARTADO ......................... 150 
4.4 AIRPLAN ................................................................................................................................... 150 

5. ENFERMEDADES DE SALUD PUBLICA ................................................. 151 

6. PLANIFICACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN PARA DAR RESPUESTA ANTE 
UNA AMENAZA DE ENFERMEDADES DE SALUD PÚBLICA 
INTERNACIONALES EN APARTADO ......................................... 153 

6.1 COORDINACIÓN Y ORGANIZACIÓN SECTORIAL E INTERSECTORIAL ......................................... 155 
6.2 CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA NACIONAL -SALUD (COEN-SALUD) ............ 155 
6.3 CRUE ...................................................................................................................................... 155 
6.4 CONSEJOS DE GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES ........................................................... 155 
6.5 ENTIDADES TERRITORIALES .................................................................................................... 156 

7. VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA ........................................................... 157 

8. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN DE CASO SOSPECHOSO EN EL 
TERMINAL AÉREO....................................................................... 158 

9. MANEJO DEL CASO SOSPECHOSO EN EL TERMINAL AÉREO. ......... 159 

10. DIAGNOSTICO POR LABORATORIO ...................................................... 159 

11. COMUNICACIÓN DEL RIESGO ................................................................ 161 

12. ATENCIÓN DE LOS CASOS ..................................................................... 162 



 
PLAN DE EMERGENCIA 

AEROPUERTO  ANTONIO 
ROLDÁN BETANCUR 

Código PL-02-003 

Versión 01 

Fecha 14-12-2021 

Página 7 de 186 
 

 

 

 

ANEXO NO 09: ASIGNACION DE ROLES PARA LA ATENCIÓN DE 
EMERGENCIA EN AUSENCIA DEL GERENTE DEL 
AEROPUERTO. ............................................................................ 180 

ANEXO NO. 10: PROTOCOLO DE PROTECCION DE PRUEBAS .................. 182 

1. DEFINICIONES .......................................................................................... 182 

2. OBJETIVO ................................................................................................. 182 

3. ACCIDENTE O INCIDENTE DENTRO DEL AEROPUERTO .................... 182 

4. ACCIDENTE DE AVIACIÓN FUERA DEL AEROPUERTO ...................... 184 

IDENTIFICACION DE CAMBIOS ....................................................................... 186 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
PLAN DE EMERGENCIA 

AEROPUERTO  ANTONIO 
ROLDÁN BETANCUR 

Código PL-02-003 

Versión 01 

Fecha 14-12-2021 

Página 8 de 186 
 

 

 

 

CAPITULO I PLAN DE EMERGENCIA 
 

1. INTRODUCCIÓN 
 
El plan de emergencia del aeropuerto Antonio Roldán Betancur es el proceso por el 
cual el aeropuerto se prepara a hacer frente a cualquier emergencia que ocurra en 
el mismo o en sus cercanías, tiene por objeto reducir a un mínimo las consecuencias 
de una emergencia que se presente, particularmente en lo que respecta a salvar 
vidas y a que puedan continuar las operaciones de las aeronaves, como también, 
lograr una adecuada coordinación entre los diferentes organismos que deben actuar 
en una situación de emergencia, y establecer los procedimientos contundentes a 
coordinar las medidas que han de aplicar las diversas dependencias (o servicios) 
del mismo, y aquellos organismos de las poblaciones vecinas, que puedan prestar 
su ayuda para responder a una emergencia. 
 
Este plan recoge los planteamientos generales indicados en el documento 9137 
AN/898, parte 7 ñPlanes de Emergenciaò del Manual de Servicios de Aeropuertos 
de la Organización de Aviación Civil Internacional ï OACI. 
 
La efectividad de las operaciones que aquí se indican depende de la cooperación 
de todos los participantes, por lo tanto, todos deben intervenir con el máximo de sus 
esfuerzos en el logro de los objetivos. 
 
La Gerencia del Antonio Roldán Betancur mantendrá actualizado el plan de 
emergencia a fin de modificarlo cuando sea necesario, de acuerdo con: (simulacros 
generales, modificación de la infraestructura aeroportuaria, accidentes e incidentes, 
cambio en la normatividad, categoría del aeropuerto, categoría SEI y al contrato de 
concesión No. 8000011-OK) que se deben llevar a cabo en forma periódica, 
tomando en consideración las sugerencias que se reciban de los participantes. 
 
Este plan de emergencia fue desarrollado con el objetivo de mejorar las condiciones 
de seguridad de los usuarios del trasporte aéreo del Aeropuerto Antonio Roldán 
Betancur. 
 
Una emergencia puede ser definida como una combinación de circunstancias 
imprevistas, en cuyo contexto se incluyen factores de riesgo y amenaza a la vida de 
personas requiriendo una inmediata acción. El presente plan de emergencia 
comprende los procedimientos a través de los cuales se coordinan las actividades 
de los servicios del aeropuerto Antonio Roldán Betancur con las de otros 
organismos de las áreas circundantes que pueden colaborar en la pronta respuesta 
a una emergencia que ocurra en el aeropuerto o en sus cercanías. La experiencia 
muestra que los primeros 15 minutos de cada emergencia, son los más críticos. Las 
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oportunidades de aplicación de la capacidad de respuesta a la emergencia, 
disminuyen exponencialmente si la respuesta inicial es retrasada o es aplicada en 
forma equivocada. 
 
Una emergencia puede involucrar unas pocas víctimas de menor gravedad, en la 
que la comunidad aeroportuaria podría estar en capacidad de absorber la situación 
sin muchos percances. Sin embargo, puede suceder una emergencia involucrando 
una gran cantidad de víctimas, en la que la comunidad aeroportuaria ve desbordada 
su capacidad de proporcionar una respuesta adecuada. En tal situación, es 
necesario recurrir al potencial de ayuda con el que la comunidad a la que pertenece 
el aeropuerto, pueda participar.  
 
No debe confundirse Plan de Emergencia con Plan de Contingencia. El primero trata 
las emergencias causadas por situaciones a cuya ocurrencia el factor humano no 
contribuye voluntariamente. Un plan de emergencia tiene como base de su 
estructuración las disposiciones del anexo 14 al convenio sobre aviación civil 
internacional capítulo 9, servicios de emergencia y otros servicios, 9.1 Planificación 
para casos de emergencias en los aeródromos.  
 
El plan de contingencia trata sobre las emergencias ocasionadas voluntariamente 
por personas mal intencionadas, como los casos de secuestro de aeronaves, 
amenaza de bomba. La aplicación del plan de contingencia tiene por base las 
disposiciones del anexo 17 al mencionado convenio.  
 
El presente plan de emergencias deberá ser actualizado cada año de manera 
periódica normal, pero en el evento en que se tengan modificaciones importantes 
en las características de la institución, de los procesos, en el personal involucrado 
en el plan, en los mecanismos de administración del riesgo, entre otros, se deberán 
hacer los ajustes respectivos de forma inmediata. 
 
1.1 DESIGNACIÓN DEL COORDINADOR DEL PLAN 
 
El coordinador del plan de emergencias del aeropuerto Antonio Roldán Betancur del 
municipio de Carepa ï Ant será el oficial de servicio del cuerpo de bomberos 
Aeronáuticos (Oficial de servicio SEI) y ante su ausencia por ocasión de permisos, 
incapacidades, vacaciones, la coordinación la asumirá el Sargento Maquinista en 
turno para lo cual deberá contar con todo el conocimiento y manejo del plan de 
emergencia. 
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1.2 FUNCIONES DEL COORDINADOR DEL PLAN 
 
El coordinador del plan de emergencia (Oficial de servicio SEI) tendrá las siguientes 
funciones y responsabilidades: 
 

¶ Actualizar del plan de emergencia (de acuerdo a la periodicidad establecida, 

Anual) 

¶ Socializar con la comunidad aeroportuaria y ayudas externas las 

actualizaciones del plan de emergencia. 

¶ Planear simulacros de emergencia. 

¶ Realizar informes de los simulacros de emergencias. 
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2. OBJETIVOS 
 
 
2.1. OBJETIVO GENERAL 
 
Presentar las acciones y funciones que se deben cumplir por parte de las diversas 
personas, dependencias y organismos que intervienen antes, durante y después de 
las emergencias que afectan la operación del aeropuerto Antonio Roldán Betancur. 
 
 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
 

¶ Describir las operaciones que faciliten las respuestas efectivas en cada 
una de las emergencias que se presenten en el Aeropuerto Antonio Roldán 
Betancur. 

 

¶ Establecer las responsabilidades y funciones de cada participante. 
 

¶ Actualizar la información referente a cambios que se presenten en el 
Aeropuerto Antonio Roldán Betancur, respecto a su infraestructura, modos 
de operación y en especial entidades participantes. 

 

¶ Concertar acuerdos de ayuda mutua con los diferentes organismos de 
socorro de la zona, garantizando apoyo oportuno a las emergencias. 

 

¶ Identificar los recursos con que cada organismo participante dará 
respuesta a las emergencias. 
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3. GENERALIDADES 
 
El presente plan contiene los procesos necesarios para dar respuesta a una 
emergencia que se presente en el Aeropuerto Antonio Roldán Betancur dentro de 
su radio de cobertura (9 Kilómetros) para atención inmediata en el área de 
movimiento del aeropuerto o fuera de este, con el fin de reducir al mínimo los efectos 
que puedan comprometer vidas humanas y la operatividad del Aeropuerto Antonio 
Roldán Betancur. 
 
Para un cabal desarrollo de los objetivos planteados deben actuar en forma 
coordinada las dependencias y entidades comprometidas con el presente plan.  
 
En los casos donde existan lesionados o víctimas, todos los esfuerzos estarán 
encaminados a que los mismos, reciban prontamente asistencia por los servicios 
médicos y hospitalarios. 
 
Para contrarrestar los efectos de una emergencia se debe tener presente que el 
plan de emergencia contiene consideraciones para los siguientes aspectos: 

 
a. Preparativos antes de la emergencia, 

b. Operaciones durante la Emergencia y, 

c. Actividades operativas y de elaboración de documentos soporte después 

de la emergencia. 

 

 
3.1 SALVAMENTO Y EXTINCIÓN DE INCENDIOS 
 

 

3.1.1 CATEGORÍA SEI 
 
El aeropuerto Antonio Roldán Betancur cuenta con el servicio de salvamento y 
extinción de incendios (Bomberos Aeronáuticos) Categoría IV, de acuerdo con las 
regulaciones de la autoridad aeronáutica, en cumplimiento al Reglamentos 
Aeronáuticos de Colombia RAC 14 Aeródromos, Aeropuertos y Helipuertos, 
numeral 14.6.3.1. El nivel de protección que ha de proporcionarse en un 
aeropuerto abierto a la operación pública. Para lo cual, se verifica el documento 
AIP AD 2 ï SKLC 1 16 JUL 20. Publicado en la página de la Aerocivil en el siguiente 
enlace web: https://www.aerocivil.gov.co/servicios-a-la-navegacion/servicio-
de-informacion-aeronautica-ais/Documents/16%20SKLC.pdf 
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3.1.2 RELACIÓN EQUIPOS Y ELEMENTOS 
 
El servicio de Salvamento y extinción de incendios del aeropuerto Antonio Roldán 
Betancur cuenta con máquinas, herramientas y equipos de conformidad con la 
normatividad vigente, acorde con lo establecido en los Reglamentos Aeronáuticos 
de Colombia RAC 14 Aeródromos, Aeropuertos y Helipuertos, numeral 17.5.3. 
Equipo, Herramienta y elementos mínimos requeridos para el salvamento: 
 

¶ 1. Máquina Striker 1500 galones de agua (Vehículo Bomberos) 

¶ 1. Cojín de levantamiento alta presión 

¶ 1. Camilla de estricación 

¶ 2. Trajes Hazmat nivel A 

¶ 2. Trajes Hazmat nivel B 

¶ 1. Planta eléctrica 

¶ 1. Llave de tuerca ajustable 

¶ 1. Hacha de salvamento grande 

¶ 2. Hachas de salvamento pequeña 

¶ 1. Corta pernos 

¶ 1. Palanca de pie de cabra 95 cm 

¶ 1. Palanca de pie de cabra 1.65 cm 

¶ 1. Cortafrío 

¶ 3. Linternas portátil 

¶ 1. Martillo 

¶ 1. Escombriador 

¶ 6. Mantas ignifugas 

¶ 1. Escalera extensible 

¶ 1. Cuerda Salva vidas 15 m 

¶ 1. Cuerda Salva vidas 30 m 

¶ 1. Alicate Corte Lateral 

¶ 1. Alicate fulcro desplazable 

¶ 1. Destornillador (Juego) 

¶ 1. Tijera corta lata 

¶ 1. Kit Hazmat 

¶ 1. Compresor recarga de autocontenidos 

¶ 1. Sierra mecánica 

¶ 4. Corta cinturón 

¶ 4. Aparatos respiración autónoma (SCBA) 

¶ 1. Inhalador de oxigeno 

¶ 1. Herramienta hidráulica combinada (Quijada Holmatro) 

¶ 1. Botiquín de emergencias 

¶ 1. Zona impermeable 
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¶ 1. Soplador de ventilación  

¶ 8. Trajes de protección contra el fuego 

¶ 7. Camillas rígidas 

¶ 1. Camilla helicoportada 
 
 

3.2 TIPOS DE EMERGENCIA 
 

Las emergencias se agrupan de acuerdo con la naturaleza y la causa que la motiva: 
 
 
3.2.1 Emergencias que involucran aeronaves 
 

1. Accidentes de aeronaves en el aeropuerto. 
 
2. Accidentes de aeronaves fuera del aeropuerto. 

 
I. En tierra. 
II. En el agua. 
 

3. Incidentes de aeronaves en vuelo. 
 

I. Fuerte turbulencia. 
II. Descompresión. 
III. Falla estructural. 

 
4. Incidentes de aeronaves en tierra. 
5. Incidentes de sabotaje, incluso amenazas de bombas. 
6. Incidentes de apoderamiento ilícito. 

 
3.2.2 Emergencias que no involucran aeronaves 
 

1. Incendios de edificios. 
2. Sabotajes, incluso amenazas de bombas. 
3. Catástrofes naturales. 
4. Mercancías peligrosas. 
5. Emergencias médicas. 
6. Emergencias en salud pública. 

 
3.2.3 Emergencias Mixtas 
 

1. Aeronaves/edificios. 
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2. Aeronaves/instalaciones de reabastecimiento de combustible. 
3. Aeronave/aeronave. 
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4. RED DE NOTIFICACIÓN DE LA EMERGENCIA 
 

La red de notificación identifica a los responsables que hacen parte del plan de 
emergencia. 
 
DEPENDENCIAS DEL AEROPUERTO ANTONIO ROLDÁN BETANCUR 
 

CARGO NOMBRE DEL RESPONSABLE Teléfono  Celular Emergencia 

Gerencia General Sara Inés Ramírez Restrepo. 4442818 3136145935  

Gerencia Aeropuerto Luis Alberto Rodríguez R. 5208543 3206325215  

Director Operativo Javier Andrés Benítez. 4025110 3206325220 354 28 42 

SMS Daniel Lopez Ocampo  4442818 3117283076  

Jefe SEI William Cárdenas Soto. 4025110 3206325254  

Comunicadora Ana Lucia Perez Mesa 4442818 3206888672  

Secretaria Gerencia Luz Damaris Bermúdez Loaiza 5208543 3206888596 3148808497 

Supervisor Terminal Daniel Felipe Quintero Londoño. 5208543 3148500125 3136215557 

Almacén Jenny Liliana Angulo Lopez 5208543 3147645534  

 

Operador Cecoa Silvia Natalia Londoño. 5208543 3147282193 3108388177 

Operador Cecoa Lilia Jhoana Ramírez Ramírez 5208543 3013820322 3128200002 

Operador Cecoa Wilton Javier Flórez Ibarra 5208543 3136321624 3127532239 

 

Inspector de Plataforma Edilfonso Sibaja Manjarres 5208543 3103624729  

Inspector de Plataforma Ervin Sain Frasser Toapanta 5208543 3146507994  

 

Oficial de Servicio Juan Carlos Velasco Hernández. 5208543 3207126547  

Sargento Maquinista Julián Sandino Yarce Álvarez. 5208543 3136805402  

Bombero Aeronáutico Luis Fernando David Jiménez. 5208543 3117157017 3117388080 

Bombero Aeronáutico Marcos Antonio Córdoba Palacios 5208543 3206736349  

Bombero Aeronáutico Wilder Zúñiga Palacio. 5208543 3136948684  

Bombero Aeronáutico Víctor Daniel Bedoya García 5208543 3004934670  

Bombero Aeronáutico Heider Andres Patiño Carmona 5208543 3106506562  

Bombero Aeronáutico Wilber Alberto Torres Garcés 5208543 3043274534  

 

Supervisor de Obras Jorge Mario Vega Negrete 5208543 3225182047  

Mantenimiento Andres Felipe Higuita Góez 5208543 3137260677  

Mantenimiento Jairo Antonio Caro Roldán 5208543 3195401826  

Mantenimiento Oswaldo Gomez Maza 5208543 3202500872  

Mantenimiento Jonnis Enrique Carpio Castrillo 5208543 3105041481  

Mantenimiento Esneyder Jose Reyes Velásquez 5208543 3132901531  

Mantenimiento Davinson Luis García Delgado 5208543 3128674526  
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Parqueadero Yesica Milena Álzate Molina 5208543 3148861719  

Parqueadero Maryoris Romero Romero 5208543 3113663081  

 

Consultorio Sanidad Funcionarios En Turno  3007042101  

Sanidad Aeroportuaria Dr. Carlos Arturo Valencia Uribe 5208543 3176363987  

Sanidad Aeroportuaria Dr. Jorge Mario Carrascal Villalba 5208543 3007350641  

Sanidad Aeroportuaria Leidy Vanessa Rodelo Perez 5208543 3045526436 3007042101 

Sanidad Aeroportuaria Ana Castellanos 5208543 3217394939 3007042101 

Sanidad Aeroportuaria Jamilson Duvan Gutiérrez Urrego 5208543 3127778080 3007042101 

Sanidad Aeroportuaria Edison Arley Posada Gaviria 5208543 3044525015 3007042101 

 

Aerocivil Aeropuerto Rafael Neira Licona.  3128171728  

Aerocivil Aeropuerto Jorge Luis Henao Bolívar  3228939205  

Torre de control Juan Esteban Loaiza  3155280847 3158066109 

Torre de control Mauricio Munera Puerta  3104542050 3158066109 

Torre de control Juan Fernando Gomez Serna  3206606821 3158066109 

Torre de control Nicolás Hernández Florez  3506304938 3158066109 

 

Interventoría 2014 James Yair Gonzales  3013434346  

Interventoría 2014 Ivan Gabriel Palmera Viloria  3203501579  

 

Policía Aeroportuaria Subintendente Iván Dario Rivera  3102714528  

 

Vigilancia VISE Martha Cecilia Chavarriaga. 8296433 3207407034 3124902338 

 

IDEAM Gloria Mosquera 8296158 3208404773  

IDEAM Nelson Orduz 8296158 3208404773  

 

Organización Terpel Funcionario en Turno  3154566871  

Organización Terpel Rubén Darío Martínez Quiroz  3217162302  

Organización Terpel Luis Javier Barrera Vega  3206097506  

 

Satena Angélica Echeverri 8296105 3103156946 3137536858 

EasyFly Deisy Hoyos 8286777 3206055435 3164908773 

Caaisa Jorge Uribe  3108924509 8243218 

Calima Jorge Gaviria  3124132213 8296364 

Banacol Operaciones Funcionario en Turno  3137330375  

Fumigaray Funcionario en Turno 8239384   

 

Coomultrans Gilber Olmedis Guisao 8237408 3105187430 8237908 
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Cotranscondor Juan Pulgarín  8282989 3137356113 8280303 

Sotragolfo Arnobio Cardona Espinosa 8280230 3146321112  

 
 
CENTROS ASISTENCIALES DE SALUD 
  

Institución Dirección Nivel Teléfonos 

APARTADÓ 

Clinica Central Fundadores Cra 98 N° 106 ï 76 II 828 31 01 Ext 309         

Clínica Coosalur  Cl 103 N° 107 ï 20 II 8288662 

Clínica Chinita Cra 98 N° 105 ï 11 I 
8281851- 8281200-
3123683155 Ref 

Clínica de Urabá Cl 100 E N° 111 ï 78 II 
829 7878 Ext. 823      
3105107011 

UBA Coomeva Apartado Cra 98 No. 105-03  I 829 0200  

Neurológico de Colombia Cl 99 B. Chinita I 828 0950  

Laboratorio Clínico Unlab Cra 103 N° 97 ï 80 I 
828 5196 Ext 110 - 
3013005989 - 
3136848762 

Clínica Panamericana Km 3 Vía Carepa III 
829 0790 Ext 142- 
3126420401 

CAREPA 

Hospital Francisco Luis Jiménez Cl 70 N° 68 ï 03 I 8236548 Ext 270  

Laboratorio Clínico Unlab   8237033 

UBA Coomeva Carepa Cl 75 Calle 81 I 823 7555 

CHIGORODÓ 

E.S.E. Hospital Maria Auxiliadora Cra 108 A 101 A 57 I 8253648 Ext 147 

Clinica Soma Cra 106 Calle 95  II - III 8253292  - 8258080 

TURBO 

Hospital Francisco Valderrama Km. 1, Vía Apartadó II 8272088 Ext 101 

 
 
FUERZAS ARMADAS, POLICÍA NACIONAL Y ORGANISMOS DE SEGURIDAD 
 

Institución 
Nombre del 
Responsable 

Dirección Teléfonos Celular 

FUERZAS ARMADAS, POLICIA, CTI, FISCALIA, ARMADA, MIGRACION 

Décima Séptima 
Brigada del Ejército 

Coronel Jose Luis 
Bastidas 

Km. 3 vía 
Apartadó 

 3176449791 
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ENTIDADES GUBERNAMENTALES Y ORGANISMOS DE AYUDA MUTUA 
  

Institución 
Nombre del 
Responsable 

Dirección Teléfono Celular 

UNGRD Eduardo González  5529696  

DAPARD Jaime Gomez  Calle 77 No 76 - 63 383 8850  

Defensa Civil Alberto Gómez Calle 68 No. 86 - 16  3218110814 

Cruz Roja Antioquia Luis A Hoyos Cra. 52 # 25 ï 310  350 5300 3102215595 

Aerosanidad S.A.S Juan Carlos Lopez  
Cra 50E # 10 Sur 
183 

 3155863337 

SAR Reg. Antioquia Berenice Otalvaro  
287 4291 
287 4118 

3504811642 
3006147358 

Oficina Información 
Aeronáutica ï OIA  

Funcionario En 
Turno 

Aeropuerto Antonio 
Roldán Betancur 

829 6145  

CRUE  
Luis Fernando 
Gallego Arango 

Cl 42B N° 52 - 106 
360 0166    
360 0167   
3835200 

3218533928 

Centro Nacional de 
Enlace Dep 

Funcionario En 
Turno 

  
3206204122 
3213945309 

 
 

Armada Nal, Turbo Contralmirante  
Av. La Playa 
Punta de las 
Vacas 

  

Departamento de 
Policía de Urabá 

Coronel Heinar 
Giovanni Puente 

Km. 5 vía Carepa   3203060327 

Antiexplosivos Policía 
Subintendente Victor 
Alfonso Higuita 

Comando Policía    3107679542 

Migración Colombia Sirlenis Toro Cll 100 # 14 - 57  3185144946 

Policía, Apartado  Cra 99 Cl 99 3216866314  

Policía Carepa 
Subte Diego Julián 
Chanchi Meneses  

   8236040 3128306336 

Inspección de Policía 
Carepa 

Lina Maria Angulo Cl 77 Nº 63 - 27        3104950410 

CTI Juan Pablo Salcedo 
Ed. Apartacentro 
Piso 6 of. 605 

  828 7250 3185324123 

Fiscalía  
Melva Judith Ariza 
Varon 

Ed. Apartacentro 
Piso 6 of. 613 

  828 1455 3104190749 
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ALCALDÍAS MUNICIPALES 

CAREPA Jonnan Cerquera Calle 77 No 76 - 63 823 9402 3148874909 

APARTADO 
Felipe Benicio 
Cañizales Palacio 

Cra 100 No 103 a 02 
828 0457    
Ext 2000 

3215360179  

CHIGORODÓ Eleazar Palacio Cra 100 No 104 A-08 825 3630  

TURBO Felipe Maturana km 1 Vía a Apartadó 827 3273 3045574972 

 
 

SECRETARÍAS DE GOBIERNO MUNICIPALES 

CAREPA Alexandra Silva Cl 77 No 76 - 63 823 9402 
3217796884-
3173630604 

APARTADO  
Edison Mauricio 
Mena Mena  

Cra 100 No 103a - 02 
828 0457 
Ext 1900 

3113894449 

CHIGORODÓ Saray Argumedo Cl 100 No 104 A-08 
825 3630 
Ext. 142 

 

TURBO Alex Junior Cordoba km 1 Vía a Apartadó 827 2957  

 
 

SECRETARIAS DE SALUD 

CAREPA Manuel E. Palacios Cl 77 No 76 - 63 823 6642  

APARTADÓ Aracely Castro Cra 100 No 103 a 02 828 0457  104480786 

CHIGORODO Lithian Posada Cra 100 N° 104 A -08 825 3630 3023194675 

TURBO Natalia Guarin Cra 13 Nº 101 - 73 827 2957  

 
 

CONSEJO MUNICIPAL GESTIÓN DE RIESGO Y DESASTRES 

CAREPA Gaviota Lopera Cl 77 No 76 - 63 8239859  

APARTADÓ Carlos Montes Cra 100 No 103 a 02 
8280457 
Ext. 1800 

3173728887 

CHIGORODO Manuel Velasquez Cra 100 N° 104 A -08  3103539412 

TURBO Juan Carlos   3207331636 

 
 

CUERPOS DE BOMBEROS MUNICIPALES 

CAREPA Rosney Fabra Av. Principal No. 80-47 823 6340 3108119764 

APARTADO Elkin Echavarría Cl 107 Cra 103 
828 0392 
828 0070 

3105125507 
3137956792 

CHIGORODÓ Alejandro Saldarriaga  Km 1 Vía Carepa 825 3070 3022922301 

TURBO Aduvainer Contreras Km 1 vía Apartado  3117194701 
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SECRETARIAS DE TRANSITO MUNICIPALES 

CAREPA Stefania Duque  Cl 77 No 76 - 63  3043567669 

APARTADÓ Ana Isabel Restrepo Cra 100 No 103 a 02 828 0457 3205254694 

CHIGORODÓ Lilia Maria Mena Cra 100 N° 104 A -08  3137259233 

TURBO Geide Barrios  827 2957  

 
 

FUNERARIAS CAREPA 

SAN NICOLAS Trinidad Romerin CL 82 # 82 - 81 823 7139  

INMACULADA Luz Enit Bedoya Km 1 Vía Chigorodó 823 6967 3128031749 

 
 

FUNERARIAS APARTADO 

LOS LAURELES Sandra Lucia Urzola Cra 100 # 92 A 51 828 9985  

SAN ROQUE Gloria Victoria Gil Cra 100 # 93 ï 34 828 4925  

SAN NICOLAS Trinidad Romerin Cra 98 # 103 B 35 828 0735  

INMACULADA Funcionaria en Turno Cra 100 # 109 - 29 828 7594  

 
 

FUNERARIAS CHIGORODO 

LOS LAURELES Sandra Lucia Urzola Cra 106 # 10 - 20 825 3411  

SAN ROQUE Gloria Victoria Gil Cl 32 A # 81 A 73 825 3432 3206982162 

SAN NICOLAS Trinidad Romerín Cl 109 # 98 - 27 825 4474  

FUNERARIAS TURBO 

SAN NICOLAS Trinidad Romerín Cl 104 Cra 16 827 5712  

SAN ROQUE Gloria Victoria Gil Cl 32 A # 81 A 73 827 8067  

INMACULADA Funcionaria en Turno Cl 104 # 15 - 88 822 1269 3147734642 

 
 

INSTITUTOS DE IDIOMAS 

HIGH CLASS Cra 105 # 97 - 12 INGLES 828 1717 3138669229 

COLOMBO 
AMERICANO 

Cl 100 F # 115 ï 06 INGLES 829 0450  

INSTITUTO LENTE Cra 99 # 24  INGLES  828 6044  3113342207 
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SERVICIO DE AMBULANCIAS 
 

NOMBRE 
Cantidad 
Ambulancias 

Teléfono Celular 

I.P.S Universitaria Apartadó 2 828 3101  

E.S.E. Hospital Francisco Luis Jiménez, Carepa 2 823 6548  

E.S.E. Hospital Francisco Valderrama, Turbo 3 827 2088  

E.S.E. Hospital Maria Auxiliadora, Chigorodó 2 825 3648  

Clínica Urabá 4 829 7878  

Décimo Séptima Brigada 3 823 8557  

 
 
EMPRESAS DE SERVICIOS PÚBLICOS 
 

 
 
AEROLÍNEAS Y EMPRESAS DE SOPORTE A AERONAVES 
 

AEROLINEA 
Nombre de 
Contacto 

Dirección Teléfonos 

SATENA Angélica Echeverri Aeropuerto Antonio Roldán Betancur 3112362998 

EASYFLY Deisy Hoyos Aeropuerto Antonio Roldán Betancur 3146507994 

 
 

INVENTARIO DE HOTELES CAREPA 
HOTELES DIRECCION TELEFONO CELULAR # Hab 

CEDROS PLAZA CL 80 # 77 - 66 823 88 99  26 

BIG NEW YORK CL 80 # 77 ï 20 823 79 92 3137804630 19 

NOMBRE 
Nombre del 
Responsable 

Dirección Teléfono Celular 

Empresa de Aseo 
de Carepa 

Jorge Atehortúa 
Castaño 

Cra. 78 No. 76ï
39 

823 7074 3146192657 

Urabá Limpio Anuar Osvaldo Olaya Cl 96 No. 99-47 
828 2115 
8280999 
ext 102 

3206566695 

Futuraseo de Aseo Nancy Rendón km 1 vía turbo 
8280999 
8282578 

 

Gaspaís y Cía. Ana Milenys Palmas Km. 2 vía Turbo 828 5043  

EPM Juan Jose Valencia Cra. 99 No. 95-12  828 3628  

Edatel E.S.P. Natalia Giraldo Cra. 99 N° 96-07 834 1034 018000401401 
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CALIFORNIA AIR CL 72 # 77 - 21 823 64 32  24 

LOS AMIGOS CL 80 # 76 - 09 823 71 45  17 

LA PLAZA CL 72 # 78 -18 823 50 22 3117718543 51 

     

TOTAL HABITACIONES CAREPA 137 

 
 

INVENTARIO DE HOTELES APARTADÓ 

HOTELES DIRECCION TELEFONO CELULAR # Hab 

4 ESTACIONES CL 98 # 100 - 20 828 33 17  20 

KAROLINA REAL 
TORRE 2 

CRA 104  # 99 - 11 828 16 22 320 672 5211 20 

HABANA REAL CL 75 # 98 A 01 828 90 01 321 676 5266 22 

HELICONIAS CL 98 # 105 - 05 828 97 97 314 542 1361 6 

LAS MOLAS CL 98 # 101 A 05 828 52 14 314 864 7573 30 

EL OSCAR CL 98 # 98 ï 10 828 81 84  15 

DIGMARAN CL 101 # 96 - 04 828 33 00 300 528 8579 20 

GUATEQUE CRA 102 # 91 - 20 828 84 31 310 489 8268 32 

EMBERÁ CL 100 # 103 - 49 828 15 88 300 652 3258 28 

BARBACOA CL 105 C 123 828 81 95 313 672 7924 24 

SAN ANTONIO CL 92 # 103 - 30 828 75 75 311 762 0801 24 

TAYRONA CL 99 # 100 - 59 828 05 73  26 

EL CONDOR CL 99 # 100 - 57 828 19 97  54 

TOTAL HABITACIONES APARTADÓ 321 
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RESPUESTA A EMERGENCIA QUE INVOLUCRAN AERONAVES DENTRO DEL 
AEROPUERTO ANTONIO ROLDÁN BETANCUR - CAREPA

 

Coordinador general plan de 
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RESPUESTA A EMERGENCIA QUE INVOLUCRAN AERONAVES FUERA DEL 
AEROPUERTO ANTONIO ROLDÁN BETANCUR ï CAREPA 
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5. CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA-COE 
 
 
Organismo coordinador y regulador de los procedimientos para la atención de 
emergencias, como función principal tiene, la toma de decisiones y la concertación 
entre los organismos que hacen parte de la respuesta a situaciones de emergencias 
y cuenta con los medios logísticos descritos a continuación. 
 

¶ Mesa para juntas, sillas y suministros de oficina suficientes para todos los 
miembros del Equipo de Gestión de Crisis, Un computador, además 
conexiones para computadoras portátiles;  
 

¶ Medios de telecomunicaciones: radio, televisión, teléfonos terrestres e 
Internet 
 

¶ Mapas, planos y fotografías actualizados del aeropuerto y sus alrededores, 
principales tipos de aeronaves utilizadas por los grandes explotadores de 
aeronaves, así como un modelo a escala del aeropuerto; 
 

¶ Tableros de presentación y planos del lugar, de las plantas del edificio y de 
la infraestructura, tales como los relacionados con agua, baños, electricidad 
y gas; 
 

¶ Alimentación eléctrica auxiliar; 
 

¶ Áreas para el aseo personal y las comidas; Las áreas reservadas para los 
parientes, familiares, la prensa y los medios de comunicación, se han definido 
para ser establecidos, de acuerdo al tipo de emergencia o condición de 
seguridad, en la sala de desembarque del aeropuerto. 

 
5.1. UBICACIÓN 
 
El COE estará ubicado en las instalaciones de la sala de juntas del Aeropuerto 
Antonio Roldán Betancur, el cual tiene asiento en el edificio terminal segundo piso, y 
entrará en operación una vez se conozca de una ocurrencia o potencial ocurrencia 
de emergencia o contingencia. 
 
5.2. INTEGRANTES 
 
Hacen parte del Centro de Operaciones de Emergencias -COE-, el Gerente del 
Aeropuerto como Director o Coordinador General del organismo y en su ausencia el 
supervisor de terminal o quien haga sus funciones y por ende de la atención de la 
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emergencia, los representantes de los organismos de respuesta a la emergencia, 
como también el representante de la empresa de aviación y organismos locales o 
nacionales de respuesta a emergencia o eventos naturales. 
 
 
5.3. FUNCIONES  
 

¶ Agrupar las entidades que intervienen en la emergencia. 

¶ Ejercer control en el uso de los recursos. 

¶ Centralizar las comunicaciones. 

¶ Focalizar la atención de la emergencia. 

¶ Velar por la seguridad del personal que asiste en la respuesta de la 

emergencia. 

¶ Evaluar las prioridades del evento. 

¶ Determinar los objetivos operacionales. 

¶ Mantener la cobertura en el control de la operación de la emergencia. 

¶ Coordinar las actividades de respuesta con el Puesto de Mando Móvil-

PMM, y cada uno de los involucrados. 

¶ Establecer la oficina de comunicaciones, coordinar los comunicados y 

boletines de prensa. 

¶ Realizar el análisis de la emergencia, establecer las causas y acciones 

preventivas futuras. 

¶ Realizar la actualización del plan de emergencia, registrando en los 

formatos la información pertinente. 

 
5.4. CENTRO COORDINADOR AEROPORTUARIO - CECOA- 
 
Esta oficina ubicada en el edificio terminal segundo piso, está dotada de elementos 
tecnológicos y de comunicación para agilizar la activación y atención de la 
emergencia, el Centro Coordinador Aeroportuario (CECOA) es el encargado de 
realizar la cadena de llamadas a todos los organismos internos y externos con los 
que se cuenta para la atención de Emergencias en el Aeropuerto Antonio Roldán 
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Betancur  de Carepa, este se hace a través de la red de Notificación de emergencia 
(la cual se actualiza cada tres meses). 
 
 

6. PUESTO DE MANDO MÓVIL-PMM 
  
6.1 GENERALIDADES 
 

El Puesto de Mando Móvil-PMM, se debe Instalar en las proximidades del lugar del 
incidente o accidente, el cual permita integrar el Centro de Operaciones de 
Emergencias-COE, con las necesidades en la operación de atención de 
emergencias. 
 
Una vez declarada la emergencia el Oficial de Servicio SEI en turno, quien estará 
equipado con equipo de protección personal para atención de incendios, radios, 
megáfono, teléfono celular, y que tenga comunicación directa con el Centro de 
Operaciones de Emergencias-COE, instalará el Puesto de Mando Móvil-PMM, 
asumirá la coordinación de las actividades para la respuesta, así como los medios, 
equipos y personal requeridos para tal fin. El Centro de Operaciones de 
Emergencias-COE, definirá o ratificará a la persona para que opere el Puesto de 
Mando Móvil-PMM. 
 
En caso que el Centro de Operaciones de Emergencias-COE, destine a un nuevo 
funcionario para encargase del Puesto de Mando Móvil - PMM, quien lo haya 
instalado inicialmente, entregará la relación de novedades de manera verbal y 
apoyados en la transferencia de mando del sistema comando de incidentes (SCI) 
que hasta el momento se tengan registradas. 
 
6.2 FUNCIONES 
 

¶ Dirigir y coordinar todas las operaciones a realizar en la zona de impacto.  

¶ Asistir al Centro de Operaciones de Emergencias-COE, en el desarrollo de 

los objetivos de la respuesta al incidente o accidente. 

¶ Determinar los recursos necesarios para la atención del evento y 

solicitarlos al Centro de Operaciones de Emergencias-COE. 

¶ Promover la seguridad del personal que opera en la zona. 

¶ Recopilar la información del evento y entregar el informe al Centro de 

Operaciones de Emergencias-COE. 
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7. RESPUESTA A LOS DIFERENTES TIPOS DE EMERGENCIA 
 
7.1 RESPUESTA A EMERGENCIA QUE INVOLUCRAN AERONAVES 
 
Una vez se declare una emergencia por accidente o incidente de una aeronave, las 
dependencias del Aeropuerto Antonio Roldán Betancur u organismos inscritos para 
dar respuesta a la misma tomaran las siguientes medidas. 
 
Importante: Bajo ninguna circunstancia se permitirá el retiro o entrega de los 
equipos de flight recorder y/o voice recorder al propietario a la empresa explotadora. 
Estos instrumentos quedarán bajo la responsabilidad de la autoridad aeronáutica o 
el Inspector Técnico Aeronáutico que ésta delegue. Será considerado como causal 
de mala conducta el desacato a esta directiva. 
 
7.1.1 Procedimiento de la Torre de Control-TWR 
 
Antes 
1. Participación en la socialización del plan de emergencia. 

 
2. Participar de los ejercicios simulados (Escritorio, parcial y general). 

 
Durante 
3. Avisar de la Emergencia al Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-

SEI, y a los servicios médicos aeroportuarios, con los sistemas de alarma, 
línea directa o sistemas de tonos. 
 

4. Brindar Información de la aeronave, el tipo de emergencia, lugar de ubicación, 
falla detectada, tipo y cantidad de combustible, pasajeros y tripulantes a bordo, 
pasajeros especiales, hora prevista o tiempo aproximado de aterrizaje, pista a 
utilizar e información respecto al transporte de materiales peligrosos. 

 
5. Suministrar la anterior información al Centro de Operaciones de Emergencias-

COE, y a la autoridad aeronáutica, indicando matricula y explotador de la 
aeronave. 

 
6. Notificar al Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-SEI, y a los 

servicios médicos aeroportuarios, (Con la alarma, 2 tonos cortos de la misma) 
sobre el inicio de la operación de aterrizaje de la aeronave. 
 

7. Informar al Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-SEI, servicios 
médicos aeroportuarios, autoridad aeronáutica, y a la Administración del 
aeropuerto Antonio Roldán Betancur sobre la ubicación del accidente de 
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acuerdo con las coordenadas del Mapa Reticular del Aeropuerto (Ver anexo 
04). 

 
8. Reportar a la Oficina de Comunicaciones-AIS/ARO, la emergencia declarada 

en el Aeropuerto Antonio Roldán Betancur y las condiciones en que el mismo 
queda. 

 
9. Restringir el uso de operación de la pista por parte de aeronaves y vehículos 

ajenos a los del Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-SEI, del 
Aeropuerto Antonio Roldán Betancur. 

 
10. Notificar a la Dirección de Servicios a la Navegación Aérea sobre la 

emergencia declarada y coordinar la operación de aeronaves en vuelo hacia 
el Aeropuerto. 

 
11. Mantener permanente comunicación con el Servicio de Salvamento y Extinción 

de Incendios-SEI, y el Centro de Operaciones de Emergencias-COE, para 
coordinar la operatividad del Aeropuerto. 

 
Después 
12. Reanudar las operaciones en el Aeropuerto, una vez sea notificada la 

normalidad por el Grupo de Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-
SEI, o el Centro de Operaciones de Emergencias-COE. 

 
13. Reportar a la Oficina de Comunicaciones-AIS/ARO, la finalización de la 

emergencia declarada en el Aeropuerto. 
 
14. Notificar a la Dirección de Servicios a la Navegación Aérea, el retorno a la 

normalidad para activar las operaciones de aeronaves en el Aeropuerto. 
 
15.  Apoyar en el informe general con los registros realizados durante el tiempo 

declarado en la emergencia. 
 
7.1.2 Procedimiento de la oficina de comunicaciones-AIS/ARO 
 
Una vez notificada por la Torre de Control-TWR, sobre la emergencia declarada y 
las condiciones del aeródromo, realizará lo siguiente: 
 
Durante 
1. Expedir la facilidad de tipo NOTAM dirigida a los organismos que corresponda, 

conforme al Manual de Facilidades, notificando sobre la generación de la 
novedad; así:  
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ñEl Aeropuerto Antonio Roldán Betancur a partir de la hora operará en las 
condiciones XXXXXXXX, por emergencia declarada o posible emergenciaò. 

 
Después 
2. Expedir la facilidad de tipo NOTAM dirigida a los organismos que corresponda, 

conforme al Manual de Facilidades, notificando sobre la finalización de la 
novedad y el retorno a la normalidad.  

 
3. Entregar copia de los mensajes AFTN, expedidos durante toda la emergencia 

y que tengan relación con la misma, a las entidades que los soliciten. 
 
7.1.3 Procedimiento de la Autoridad Aeronáutica. 
 
Una vez notificada por la Torre de Control-TWR, de la emergencia declarada, 
realizará las actividades pertinentes conforme a la Parte 114, de los Reglamentos 
Aeronáuticos Colombianos. 
 
Antes 
1. Participar de la socialización del plan de emergencia. 

 
2. Participar de los ejercicios simulados (Simulacros escritorio, Parcial y General) 
 
Durante 
3. Corroborar la información recibida. 

 
4. Desplazarse al sitio de la emergencia. 
 
5. Al ser entregada la escena a ésta dependencia; procederá a realizar las 

actividades pertinentes para la recopilación de los elementos en materia de 
investigación para los fines pertinentes. 

 
6. Autorizar el movimiento de la aeronave y/o sus partes, al sitio designado por 

el administrador del Aeropuerto y/o el explotador de la aeronave. 
 
Después 
7. Realizar los informes y la documentación pertinente conforme a las actividades 

contempladas por la dependencia. 
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7.1.4 Procedimientos del Servicio de Salvamento y Extinción de 
Incendios-SEI 

 
Antes 
1. Realizar socializaciones del plan de emergencia a las entidades participantes. 

 
2. Realizar entrenamientos y prácticas. 

 
3. El personal de bomberos realizará capacitaciones internas. 

 
4. Realizar inspecciones de seguridad, revisiones de extintores. 

 
5. Mantener operativos los equipos y herramientas para la atención de 

emergencia. 
 
Durante 
6. Al recibir la Alarma (1 tono corto), el personal se dispondrá dentro de las 

máquinas a la espera de nueva información. 
 

7. De ser necesario, notificar al Cuerpo Oficial de Bomberos de la ciudad sobre 
la situación actual y solicitar el desplazamiento hacia el Aeródromo. 
 

8. Al recibir la Alarma (2 tonos cortos), se desplazarán en las máquinas y las 
ubicarán en los sitios estipulados en los protocolos y a la espera de nueva 
información. 

 
9. Al recibir la Alarma (3 tonos cortos), desplazaran las máquinas al sitio indicado 

por el controlador o sitio del incidente o accidente. 
 
10. Cuando las alarmas sean del tipo uno y dos (alerta), y una vez la torre de 

control-TWR, informe la cancelación del evento se retornará el servicio a la 
normalidad. 

 
11. Cuando la alarma sea del tipo tres (emergencia) dirigirse a la zona de impacto 

o sitio donde quedó la aeronave conforme a los protocolos para este aspecto. 
 

12. Ejecutar las acciones pertinentes para el control de los incendios, si hubiere y 
el aseguramiento de la zona. 

 
13. Indicar al personal de Servicios Médicos Aeroportuarios el sitio adecuado para 

establecer el Módulo de Estabilización y Clasificación-MEC. 
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14. El oficial de servicio en turno establecerá el Puesto de Mando Móvil. 
 

15. Notificar al responsable del Puesto de Mando Móvil-PMM sobre el 
aseguramiento de la escena y la solicitud de ingreso a la misma, de ser 
necesario, de personal idóneo para el desarrollo de los procesos de 
clasificación de víctimas (Véase Protocolo de Triaje en accidentes Aéreos). 

 
16. Colaborar con el proceso de Triaje de víctimas y apoyar el traslado de las 

mismas hacia el Módulo de Estabilización y Clasificación-MEC previa 
instrucción del médico responsable de los servicios médicos aeroportuarios. 

 
Después 
17. Recopilar información o evidencias que sirvan como soporte en la 

investigación del evento. 
 
18. Rendir informe por escrito, al Gerente o Administrador del Aeropuerto. 
 
7.1.5 Procedimientos de Servicios Médicos Aeroportuarios 
 
Una vez notificada la novedad; procederá a: 
 
Antes 
1. Asistir a las socializaciones del plan de emergencia. 

 
2. Participar de los ejercicios simulados (Simulacro de escritorio, Parcial y 

General). 
 

3. Verificar el funcionamiento de la ambulancia. 
 

4. Mantener actualizado el inventario de insumos y medicinas. 
 

5. Atención de pasajeros (Aptitudes de vuelo) 
 
Durante 
6. Estar pendientes al llamado del Servicio de Salvamento y Extinción de 

Incendios-SEI, para los efectos de instalación del Módulo de Estabilización y 
Clasificación-MEC. 
 

7. Notificar, de ser necesario, al Centro Regulador de Urgencias y Emergencias-
CRUE, sobre la situación actual y el estado de prevención en caso de necesitar 
la activación de la Red Hospitalaria. 
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8. Contactarse con el Puesto de Mando Móvil-PMM para ubicar el Módulo de 
Estabilización y Clasificación-MEC. 

 
9. De ser necesario, activar la Red Hospitalaria, a través de la Centro Regulador 

de Urgencias y Emergencias-CRUE u organismo que haga sus veces. 
 
10. Solicitar al Puesto de Mando Móvil-PMM, o el Centro de Operaciones de 

Emergencias-COE, el personal idóneo y necesario, que se encuentre en zona 
de espera, para realizar labores propias de Atención Pre-Hospitalaria y 
estabilización de Pacientes según su clasificación. (Rojo, Amarillo y Verde). 

 
11. Designar personal para realizar labores de Triaje en la Zona de Impacto y 

coordinar la evacuación de los pacientes acorde con las prioridades en la 
clasificación resultante. 

 
12. Distribuir el personal necesario para realizar labores propias de Atención Pre-

Hospitalaria y estabilización de pacientes según su clasificación. (Rojo, 
Amarillo, Verde y negro). Ver Anexo 06. 

 
13. Designar un médico a cargo de la Zona Roja para que coordine las acciones 

iníciales de estabilización de pacientes y establezca las prioridades para el 
traslado de los mismos. 

 
14. Designar a un responsable en las diferentes zonas de clasificación (Rojo, 

Amarillo, Verde y Negro) para que lleve el censo de pacientes en su zona y 
reciba la contraseña de la tarjeta de identificación de víctimas, así como 
registrar el destino de los pacientes. 
 

15. Notificar al Puesto de Mando Móvil-PMM, sobre los pacientes ilesos para que 
sean retirados del área de impacto o de clasificación. 
 

16. Coordinar con el Puesto de Mando Móvil-PMM, para establecer las vías de 
acceso y evacuación de las ambulancias. 

 
Después 
17. Rendir informe por escrito de las acciones realizadas al funcionario investigador 

de la Unidad Administrativa Especial de Aeronáutica Civil. 
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7.1.6 Procedimientos de Seguridad Aeroportuaria 
 
Notificados de la Situación, esta dependencia procederá: 
 
Antes 
1. Asistir a las socializaciones del plan de emergencia. 

 
2. Participar de los ejercicios simulados (Simulacros de escritorio, Parcial y 

General). 
 
Durante 
3. Informar la novedad al personal que presta servicio de vigilancia en el 

Aeropuerto, con el fin de estar pendientes de nuevas instrucciones. 
 
4. Notificar a la Policía Aeroportuaria sobre la novedad. 
 
5. Notificar al personal de la compañía que presta los servicios de vigilancia en 

el Aeropuerto sobre la emergencia declarada e indicar a estos sobre las 
medidas que permitan restringir el ingreso de personal a las plataformas y 
áreas de movimiento. 

 
6. Notificar a la Policía Aeroportuaria sobre la declaración de emergencia que se 

da en el Aeródromo. 
 
7. Designar a un funcionario en la zona de espera para que lleve el registro de 

las entidades con su respectivo personal y elementos con que llegan para 
apoyar la emergencia, informando de forma permanente al Centro de 
Operaciones de Emergencias-COE, de las ayudas disponibles en el área de 
espera. 

 
8. Controlar el ingreso y movimiento del personal que es requerido, por parte del 

Puesto de Mando Móvil-PMM, en la zona de impacto. 
 
Después 
9. Realizar el informe respectivo para ser entregado al Gerente o Administrador 

del Aeropuerto. 
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7.1.7 Procedimiento del Inspector de plataforma-IP 
 
Recibida la notificación de alerta por cualquier medio, procederá: 
 
Antes 
1. Asistir a las socializaciones del plan de emergencia. 

 
2. Participar en los ejercicios simulados (Simulacro de escritorio, Parcial y 

General) 
Durante 
3. Solicitará instrucciones al Centro de Operaciones de Emergencias-COE, o 

Puesto de Mando Móvil-PMM, sobre las acciones a seguir. 
 
4. Alerta I y II el inspector de plataforma solicitará a los operarios de vehículos 

permitidos dentro del Aeródromo, suspender actividades y ubicarse en zonas 
donde no obstaculicen las labores de respuesta a la emergencia o en sus 
dependencias. 

 
5. Cuando existan dentro del área de movimiento vehículos exteriores o con 

permiso transitorio los ubicará en un sitio que no obstaculicen las labores de 
respuesta a la emergencia. 

 
6. Solicitar a los integrantes de los grupos de respuesta (Bomberos municipales, 

Defensa Civil, grupos de ayuda mutua) contactarse con el Centro de 
Operaciones de Emergencias-COE, para recibir instrucciones. 
 

7. Alerta III durante la ejecución de actividades de respuesta a emergencias el 
inspector de plataforma solicitará a los operarios de vehículos permitidos 
dentro del Aeródromo, excepto los del Servicio de Salvamento y Extinción de 
Incendios-SEI, suspender actividades y ubicarse en zonas donde no 
obstaculicen las labores de respuesta a la emergencia o en sus dependencias. 

 
8. Colaborar con el flujo de vehículos que ingresan al aeródromo y verificar que 

los mismos no ingresen a zonas no autorizadas. 
 
9. Controlar que a la escena no ingrese personal no autorizado. 
 
Después 
10. Realizar el informe respectivo para ser entregado al Gerente o Administrador 

del Aeropuerto. 
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7.1.8 Procedimiento del Gerente o Administrador del Aeropuerto 
 
Antes 
1. Asistir a las socializaciones del plan de emergencia. 

 
2. Participar de los ejercicios simulados (Simulacro de escritorio, Parcial y 

General). 
 

3. Asegurar los recursos y logística necesarios para la planeación y ejecución de 
los simulacros. 

Durante 
 

4. Coordinar con los demás integrantes del Centro de Operaciones de 
Emergencias-COE, para activar el mismo en las oficinas o sede definida en el 
Aeropuerto. 

 
5. Coordinar con los medios externos de apoyo contenidos en el plan de 

emergencias, sobre los posibles servicios o necesidades de apoyo requeridas 
para mitigar la emergencia. 

 
6. Informar a los medios externos de apoyo la ubicación del evento, vías de 

penetración y elementos necesarios para la atención de la emergencia. 
 
7. Coordinar los boletines informativos que debe emitir la oficina de información 

y prensa. 
 
8. Coordinar el transporte de los ilesos desde el punto de la emergencia a la sala 

destinada para su atención. 
 
9. Asumir y coordinar las funciones propias del Centro de Operaciones de 

Emergencias-COE.  
 
Después 
10. Recopilar los informes realizados por cada uno de los participantes, emitir 

informes parciales o final para la autoridad aeronáutica y entes que lo 
requieran. 

 
11. Notificar la normalidad de operaciones en el Aeropuerto a la autoridad 

aeronáutica. 
 
12. Realizar el análisis de la operación y registrar las eventualidades, elaborar las 

adendas e incluirlas en el plan de emergencia. 
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13. Ajustar el plan de emergencia de acuerdo con el resultado del análisis del 
evento.  

 
7.1.9 Procedimiento de la Policía Aeroportuaria  
 
Antes 
1. Asistir a las socializaciones del plan de emergencia. 

 
2. Participar de los ejercicios simulados (Simulacro de escritorio, Parcial y 

General). 
 
Durante 
3. Confirmar la veracidad de la información. 
 
4. Alertar el personal al mando. 

 
5. Reportar, al Coordinador de Seguridad Aeroportuaria o al Centro de 

Operaciones de Emergencias-COE, el número de integrantes que se 
encuentran en servicio y las posiciones de los mismos en el Aeropuerto. 

 
6. Alertar al personal que se encuentra en servicio en el Aeropuerto, sobre el tipo 

de emergencia. 
 
7. Integrarse al Centro de Operaciones de Emergencias-COE, para coordinar las 

acciones a seguir en materia de seguridad. 
 
8. Apoyar la seguridad para prevenir la generación de disturbios por parte de la 

comunidad o familiares de las víctimas del evento. 
 
9. Coordinar con la policía de Tránsito y Transporte el despeje de vía para el 

ingreso y egreso de vehículos de emergencia y de apoyo, cuando la situación 
lo amerite. 

 
Después 
10. Entregar copia del informe levantado del evento al Gerente o Administrador 

del Aeropuerto. 
 
7.1.10 Procedimiento de las Fuerzas Militares-FFMM  
 
Antes  
1. Asistir a las socializaciones del plan de emergencia. 
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2. Participar de los ejercicios simulados (Simulacro de escritorio, Parcial y 
General). 

 
Durante 
3. Activar al personal del Batallón de atención de emergencias al recibir la 

notificación por parte del COE. 
 
4. Asignar un Comandante para que haga parte del COE. 
5. Esperar instrucciones por parte del COE. 
 
6. Desplegar el personal necesario para ejercer seguridad en el sitio del evento. 
 
7. Ubicar los vehículos de apoyo en el sitio de la emergencia, de acuerdo a 

instrucciones del PMM. 
 

8. Realizar labores de control y/o extinción de incendios en el sitio del evento 
previa solicitud e instrucción del PMM. 

 
9. Colaborar con la evacuación de víctimas hacia la zona de Triaje por solicitud 

del PMM 
 
10. Generar los cordones de seguridad para el control de ingreso de personal al 

sitio del evento o el retiro de elementos o partes del sitio. 
 
11. Una vez conocido el sitio de la emergencia se desplazarán en los medios 

adecuados para llegar oportunamente y apoyar con el personal y equipo SAR.  
 
12. Proteger la escena y áreas aledañas al sitio de la emergencia, dar una 

respuesta adecuada y mantener las evidencias en el estado natural para la 
posterior investigación. 

 
13. Distribuir el personal necesario para realizar labores propias de Atención Pre 

ï Hospitalaria y estabilización de pacientes según su clasificación. (Rojo, 
Amarillo y Verde). 

 
Después 
14. En cuanto sea posible apoyar la elaboración del informe necesario para las 

investigaciones pertinentes para la entidad. 
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7.1.11 Procedimientos de la institución reguladora de Tránsito y 
Transporte en la ciudad 

 
Al ser notificados por la Policía Aeroportuaria o el Centro de Operaciones de 
Emergencias-COE procederá a:  
 
Antes 
1. Asistir a las sensibilizaciones del plan de emergencia. 

 
2. Participar de los ejercicios simulados (Simulacro de escritorio, Parcial y 

General). 
 

Durante 
3. Alertar al personal ubicado en las vías de acceso directo al Aeropuerto o al 

sitio donde se tiene conocimiento de la emergencia. 
 
4. Solicitar a los superiores inmediatos, o a quien corresponda dentro de la 

Institución, el envío de personal de refuerzo para las labores que son de su 
competencia. 
 

5. Si es requerido por el evento, despejar las vías para permitir el ingreso y 
egreso de los vehículos de apoyo y ambulancias hacia los centros de atención. 

 
6. prevenir la generación de congestiones que impidan el fácil desplazamiento 

de los vehículos de apoyo desde y hacia la zona del evento. 
 

7.1.12 Procedimientos de la empresa explotadora de la aeronave 
(aerolínea)  

 
Recibida una información de emergencia de una de sus aeronaves, procederá: 
 
Antes 
1. Asistir a las socializaciones del plan de emergencia. 

 
2. Participar de los ejercicios simulados (Simulacro de escritorio, Parcial y 

General). 
 
Durante 
3. Suministrar al Centro de Operaciones de Emergencias-COE, toda la 

información posible sobre la aeronave; (número de pasajeros, carga, cantidad 
de combustible, existencia de explosivos o sustancias peligrosas, transporte 
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de animales en carga, pasajeros con condiciones especiales y demás datos 
que puedan conducir a un mejor desarrollo de las operaciones de emergencia). 

 
4. Coordinar con el Centro de Operaciones de Emergencias-COE, la activación 

de la sala de atención a familiares. 
 
5. Coordinar los apoyos necesarios para la respuesta a la emergencia. 
 
6. ubicar la sala para atención de familiares de los pasajeros involucrados en la 

emergencia. 
 
7. Destinar el equipo necesario para el apoyo de transporte de ayudas hacia el 

sitio de la emergencia e ilesos hacia sala de atención de ilesos. 
8. Mantener permanente comunicación con el Centro de Operaciones de 

Emergencias-COE, para apoyar en lo que sea necesario durante la atención 
de la emergencia. 

 
9. Ubicar un representante de la empresa en la sede del Centro de Operaciones 

de Emergencias-COE. 
 
10. Brindar información a los familiares de las condiciones que presenta la persona 

de su interés. 
 
Después 
11. Una vez sea autorizado por los investigadores del accidente, realizará la 

remoción de la aeronave y/o sus partes, en el tiempo que establecen las 
normas. De acuerdo con lo establecido en la parte 5, del documento 9137/AN 
898-Manual de Servicios de Aeropuertos, para lo que es necesario que el 
Propietario o Explotador de la Aeronave, cuente con el Plan de Respuesta al 
movimiento de Aeronave inutilizadas. No obstante, lo anterior, de no ser 
oportuna la respuesta del Explotador de la Aeronave, el Gerente u Operador 
aeroportuario, tendrá la facultad de remover o retirar la aeronave en 
coordinación con la autoridad aeronáutica competente UAEAC, traspasando 
los costos del proceso directamente al Explotador de la Aeronave. El retiro de 
la Aeronave se realizará con los medios que se tengan disponibles y que sean 
adecuados para su remoción tales como grúas, planchones, etc.   

12. Colaborar con la autoridad aeronáutica en la investigación de los hechos que 
originaron la emergencia. 

 
13. Desarrollar el informe de la emergencia y entregar copia al Gerente o 

Administrador del Aeropuerto. 
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7.1.13 Procedimiento de información a los medios de comunicación-
PRENSA 

 
Importante: cuando se establezca el Centro de Operaciones de Emergencias-COE, 
el coordinador designará la persona responsable de emitir los boletines de prensa 
necesarios para mantener informada a la comunidad sobre el desarrollo de la 
emergencia, en ningún momento se podrá emitir información o boletines sin la 
debida autorización del coordinador del Centro de Operaciones de Emergencias-
COE, o la Dirección General de la Unidad Administrativa Especial de Aeronáutica 
Civil a través del Asesor de Prensa. 
 
7.1.14 Procedimiento de los organismos de apoyo 
 
Notificados de una emergencia en el Aeropuerto Antonio Roldán Betancur, 
procederán: 
 
Durante 
1. Confirmar la información recibida con el Centro de Operaciones de 

Emergencias-COE, Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-SEI, o 
Torre de Control-TWR, del Aeropuerto Antonio Roldán Betancur. 
 

2. Entrar en alistamiento y permanecerá en la frecuencia en espera de 
instrucciones. 

 
3. Confirmada la emergencia se dirigirá al sitio del evento, bajo la coordinación 

del Centro de Operaciones de Emergencias-COE o Puesto de Mando Móvil-
PMM. 
 

4. Se ubicarán en la zona de espera destinada en el Aeropuerto Antonio Roldán 
Betancur, pendiente de la autorización de ingreso a la zona de impacto. 
 

5. Apoyar, bajo la coordinación del Centro de Operaciones de Emergencias-
COE, o Puesto de Mando Móvil-PMM, las acciones pertinentes a cada uno de 
los organismos. 

 
Después 
6. Recopilar la información necesaria para apoyar la evaluación de la emergencia 

y las investigaciones que sean pertinentes. 
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7.1.15 Procedimientos de Oficina Centro Coordinador Aeroportuario 
(CECOA) 

 
Antes 
1. Asistir a las socializaciones del plan de emergencia. 

2. Participar de los ejercicios simulados (Simulacro de escritorio, Parcial y General) 

3. Mantener actualizada la Red de Notificación de la emergencia, a través de la 
verificación trimestral. 

4. Informar cualquier novedad al gerente del aeropuerto, para que se haga la 
enmienda pertinente. 

Durante 
1. Iniciar la cadena de llamadas a través de línea telefónica, línea celular y radios 

de comunicación. 
 

2. Registrar la recepción de la llamada por parte de los organismos, entidades y 
personas que hacen parte de la atención de emergencias en el aeropuerto. 

 
3. Suministrar la información precisa sobre tipo y ubicación de la emergencia, tipo 

de aeronave, número aproximado de pasajeros y recursos necesarios para 
atender la emergencia. 

 
4. Informar por el sistema de sonido a todos los pasajeros, visitantes y ocupantes 

del edificio, sobre la situación de emergencia. 
 
5. Mantener alerta con las comunicaciones.  
 
Después 
6. Presentar al gerente el Formato de Seguimiento a las Comunicaciones con las 

novedades que se presentaron durante la activación de la Red de Notificación 
de Emergencia. 

 
7.2 ACCIDENTE DE AVIACIÓN FUERA DEL AEROPUERTO 
 
Generalidades 
Un accidente se considera fuera del Aeropuerto Antonio Roldán Betancur, cuando 
esté por fuera del perímetro del aeropuerto y hasta nueve (9) kilómetros a la redonda 
desde el punto intermedio de la pista, cuando la emergencia supere esa distancia 
(9) kilómetros, será necesario activar simultáneamente el Plan de Emergencia del 
Aeropuerto y los Acuerdos de Ayuda Mutua para el tipo de Emergencia. 
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Importante: Bajo ninguna circunstancia se permitirá el retiro o entrega de los 
equipos de flight recorder y/o voice recorder al propietario a la empresa explotadora. 
Estos instrumentos quedarán bajo la responsabilidad de la autoridad aeronáutica o 
el Inspector Técnico Aeronáutico que ésta delegue. Será considerado como causal 
de mala conducta el desacato a esta directiva. 
 
7.2.1 Procedimiento de la Torre de Control-TWR 
 
Antes 
1. Asistir a las socializaciones del plan de emergencia. 

 
2. Participar de los ejercicios simulados (Simulacro de escritorio, Parcial y 

General). 
 
Durante 
3. Si tiene conocimiento que una aeronave presenta problemas, informará al 

Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-SEI, y al Servicio Aéreo de 
Rescate-SAR, para que entren en alistamiento. 
 

4. Cuando se conozca de una emergencia de una aeronave fuera del Aeropuerto, 
ordenar el desplazamiento de los grupos de Servicio de Salvamento y 
Extinción de Incendios-SEI, y Servicio Aéreo de Rescate-SAR, indicando 
posible posición del sitio del siniestro, de acuerdo con las coordenadas, que 
se identifiquen en el mapa de cuadricula. 

 
5. Brindar Información al servicio de extinción de incendios, tal como: el tipo de 

aeronave, cantidad de combustible, número de pasajeros y tripulantes a bordo, 
pasajeros en condiciones especiales e información respecto materiales 
peligrosos transportados. 
 

6. Suministrar la anterior información al Centro de Operaciones de Emergencias-
COE, y a la autoridad aeronáutica, indicando matricula y explotador de la 
aeronave. 

 
7. Realizar el registro, donde se indique la hora y el nombre de la persona que 

recibe la información en cada una de las dependencias. 
 

8. Reportar a la Oficina de Comunicaciones-AIS/ARO, la emergencia declarada 
y determinar las condiciones en que operara el Aeropuerto y a la Dirección de 
Servicio a la Navegación Aérea para definir procedimientos a seguir. 
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9. Mantener permanente comunicación con el Servicio de Salvamento y Extinción 
de Incendios-SEI, y el Centro de Operaciones de Emergencias-COE, para 
coordinar la operatividad del Aeropuerto. 

 
Después 
10. Reanudar las operaciones en el Aeropuerto Antonio Roldán Betancur, una vez 

sea notificada la normalidad por el Centro de Operaciones de Emergencias-
COE. 
 

11. Reportar a la Oficina de Comunicaciones-AIS/ARO, la finalización de la 
emergencia y normalización de los servicios en el Aeropuerto Antonio Roldán 
Betancur. 

12. Notificar a la Dirección de Servicios a la Navegación Aérea, el retorno a la 
normalidad. 

 
13. Realizar el informe de la emergencia y entregar copia al Gerente o 

Administrador del Aeropuerto. 
 
7.2.2 Procedimiento de la Oficina de Comunicaciones-AIS/ARO. 
 
Notificada por la Torre de Control-TWR, sobre la emergencia declarada y las 
condiciones en que queda el aeródromo realizará: 
 
Durante 
1. Expedir la facilidad de tipo NOTAM dirigida a los organismos que corresponda, 

conforme al Manual de Facilidades, notificando sobre la generación de la 
novedad; así:  

 
ñEl Aeropuerto Antonio Roldán Betancur a partir de la hora operara en las 
condiciones XXXXXXXX, por emergencia declaradaò. 
 

Después 
2. Expedir la facilidad de tipo NOTAM dirigida a los organismos que corresponda, 

conforme al Manual de Facilidades, notificando sobre la finalización de la 
novedad y el retorno a la normalidad.  

 
3. Entregar copia de los mensajes AFTN, expedidos durante el tiempo de 

atención de la emergencia y que tengan relación con la misma, a las entidades 
que los soliciten. 
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7.2.3 Procedimiento de la Autoridad Aeronáutica 
 
Notificada por la Torre de Control-TWR, de la emergencia declarada, realizará las 
actividades pertinentes conforme a la Parte 114, de los Reglamentos Aeronáuticos 
Colombianos. 
 
Antes 
1. Asistir a las sensibilizaciones del plan de emergencia. 

 
2. Participar de los ejercicios simulados (Simulacro de escritorio, Parcial y 

General). 
 
Durante 
3. Corroborar la información recibida. 
4. Desplazarse al sitio de la emergencia. 
 
5. Al ser entregada la escena a ésta dependencia; procederá a realizar las 

actividades pertinentes para la recopilación de los elementos en materia de 
investigación para los fines pertinentes. 

 
6. Autorizar el movimiento de la aeronave y/o sus partes, al sitio designado por 

el administrador del Aeropuerto y/o el explotador de la aeronave. 
 
Después 
7. Realizar los informes y la documentación pertinente conforme a las actividades 

contempladas por la dependencia. 
 
7.2.4 Procedimiento del Servicio Aéreo de Rescate-SAR 
 
Notificados de la emergencia, los funcionarios del grupo procederán de la siguiente 
forma: 
 
Durante 
1. Recopilar la información necesaria respecto al sitio del evento. 

 
2. Alistar el personal y equipos para respuesta a la emergencia. 
 
3. Una vez conocido el sitio de la emergencia se desplazarán en los medios 

adecuados para llegar oportunamente. 
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4. Proteger la escena y áreas aledañas al sitio de la emergencia, dar una 
respuesta adecuada y mantener las evidencias en el estado natural para la 
posterior investigación. 

 
5. Realizar los procedimientos propios para dar respuesta a la emergencia o el 

rescate de víctimas. 
 
Después 
6. Recopilar la información necesaria para la posterior investigación. 

 
7. Elaborar el informe respectivo y entregar las copias a los entes de la entidad 

que lo requieran. 
 
7.2.5 Procedimiento del Servicio de Salvamento y Extinción de 

Incendios-SEI 
 
Recibida la información a través de la Torre de Control-TWR, y si se encuentra 
dentro del perímetro de acción de respuesta a la emergencia (9) kilómetros a la 
redonda desde el punto intermedio de la pista, se procederá de la siguiente forma: 
 
Durante 
1. Al recibir el llamado de alerta por la Torre de Control-TWR, u otro medio se 

dirigirá a la zona de impacto, coordinando con el responsable de la torre de 
control para definir sitio de ubicación, tipo de equipo a desplazar y situación 
operativa en que queda el Aeropuerto Antonio Roldán Betancur. 

 
2. Coordinar y ejecutar las acciones pertinentes para el control y aseguramiento 

de la zona, así como, el rescate de víctimas. 
 
3. Coordinar con el personal de Servicios Médicos Aeroportuarios o grupos de 

apoyo que lleguen al sitio para establecer el Módulo de Estabilización y 
Clasificación-MEC. 

 
4. El oficial de servicio en turno establecerá el Puesto de Mando Móvil-PMM. 

 
5. Notificar al responsable del Puesto de Mando Móvil-PMM, sobre el 

aseguramiento de la escena y la solicitud de ingreso a la misma, de ser 
necesario, de personal idóneo para el desarrollo de los procesos de Triaje de 
víctimas. 
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6. Colaborar con el proceso de Triaje de víctimas y apoyar el traslado de las 
mismas hacia el Módulo de Estabilización y Clasificación-MEC. Previa 
instrucción del responsable de los servicios médicos aeroportuarios. 
 

Después 
7. Recopilar información o evidencias que sirvan como soporte en la 

investigación del evento. 
 
8. Rendir informe por escrito, al Gerente o Administrador del Aeropuerto Antonio 

Roldán Betancur. 
 
7.2.6 Procedimiento de Servicios Médicos Aeroportuarios 
 
Durante 
1. Contactarse con el Puesto de Mando Móvil-PMM, o el Centro de Operaciones 

de Emergencias-COE, para ubicar el Módulo de Estabilización y Clasificación-
MEC, en la zona de impacto o del evento. 

 
2. Coordinar el transporte de los pasajeros ilesos desde el punto de la 

emergencia a los sitios destinados para su atención. 
 
3. Además de las anteriores actividades, aplicar lo establecido en el numeral 

7.1.5. 
 
Después 
4. Rendir informe por escrito de las acciones realizadas al Gerente o 

Administrador del Aeropuerto.  
 
7.2.7 Procedimiento de Seguridad Aeroportuaria 
 
Durante 
1. Notificar al personal de la compañía que presta los servicios de vigilancia en 

el Aeropuerto sobre la emergencia declarada e indicar sobre las medidas a 
tomar para el control de ingreso y salidas de personal y vehículos de las 
instalaciones del Aeropuerto. 

 
2. Notificar a la Policía Aeroportuaria sobre la declaración de emergencia en la 

zona de influencia. 
 
3. Cuando lo requiera el Gerente o Administrador del Aeropuerto, designar 

personal para desplazar a la zona de impacto. 
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4. Informar al Centro de Operaciones de Emergencias-COE, sobre las acciones 
realizadas o medidas tomadas. 
 

5. Estar pendiente de los procesos de seguridad dentro de las instalaciones del 
Aeródromo. 

 
Después 
6. Realizar el informe respectivo para ser entregado al Gerente o Administrador 

del Aeropuerto Antonio Roldán Betancur. 
 

7.2.8 Procedimiento del Gerente o Administrador del Aeropuerto. 
 
Declarada la emergencia fuera del Aeropuerto realizará: 
 
Durante 
1. Coordinar con los medios externos de apoyo contenidos en el plan de 

emergencias, sobre los posibles servicios o necesidades de apoyo requeridas 
para mitigar la emergencia. 

2. Informar a los medios externos de apoyo de la ubicación, vías de penetración 
y elementos necesarios para la atención de la emergencia.  

 
3. Coordinar los boletines informativos que debe emitir la oficina de información 

y prensa. 
 
4. De ser necesario, establecer con la empresa explotadora de la aeronave las 

salas de atención de ilesos y familiares de víctimas. 
 
5. Activar el Centro de Operaciones de Emergencias-COE, y coordinar las 

operaciones que sean necesarias con el Puesto de Mando Móvil-PMM, en el 
sitio de impacto. 

 
Después 
6. Recopilar los informes realizados por cada uno de los participantes, emitir 

informes parciales o final para las oficinas de la entidad y entes que lo 
requieran. 
 

7. Notificar la normalidad de operaciones en el Aeropuerto. 
 
8. Realizar el análisis de la operación y registrar las eventualidades en las 

adendas del plan de emergencia. 
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9. Ajustar el plan de emergencia de acuerdo con el resultado del análisis del 
evento.  

 
7.2.9 Medidas que deben tomar los entes de Control Fiscal y Aduanero 
 
Notificados por el Centro de Operaciones de Emergencias-COE, se desplazarán al 
sitio de ubicación de la emergencia: 
 
Durante 
1. Realizaran los procedimientos pertinentes para la recopilación de evidencias 

o levantamiento de cadáveres, coordinando con el Puesto de Mando Móvil-
PMM el ingreso a la zona de impacto.  

 
Después 
2. En cuanto sea posible entregar copia del informe levantado del evento al 

Gerente o Administrador del Aeropuerto, para las investigaciones pertinentes 
de la UAEAC. 
 

7.2.10 Procedimiento de la Policía Nacional 
 
Durante 
1. Notificado por la Policía Aeroportuaria, harán presencia en el sitio de la 

emergencia para el cumplimiento de sus funciones. 
 
Después 
2. En cuanto sea posible entregar copia del informe levantado del evento al 

Gerente o Administrador del Aeropuerto, para las investigaciones pertinentes 
de la UAEAC. 

 
7.2.11 Procedimiento de las Fuerzas Militares-FFMM  
 
Durante 
1. Notificados de la emergencia y en cuanto sea posible harán presencia en el 

sitio del evento para el cumplimiento de sus funciones. 
 
Después 
2. En cuanto sea posible apoyar la elaboración del informe necesario para las 

investigaciones pertinentes para la entidad. 
 
7.2.12 Procedimientos de la Institución Reguladora de Tránsito y 

Transporte en la ciudad 
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Recibida la información de una emergencia, de ser necesario procederá:  
 
Durante 
1. Alertar al personal ubicado en las vías de acceso al sitio donde se tiene 

conocimiento de la emergencia. 
 
2. Si es requerido por el evento, despejar las vías para permitir el ingreso y 

egreso de los vehículos de apoyo y ambulancias hacia los centros de atención. 
 
3. prevenir la generación de congestiones que impidan el fácil desplazamiento 

de los vehículos de apoyo desde y hacia la zona del evento. 
 
7.2.13 Procedimiento de la Empresa Explotadora de la Aeronave 

(aerolínea) 
 
Importante: Cada Empresa Explotadora de Aeronaves debe tener su propio plan 
de acción ante la generación de emergencias de éste tipo; dichos planes deben ser 
concordantes con el presente Plan. A continuación, se describen algunos 
lineamientos a ser tenidos en cuenta: 
 
Durante 
1. Suministrar al Gerente o Administrador del Aeropuerto o Coordinador del 

Centro de Operaciones de Emergencias-COE, toda la información posible 
sobre la aeronave, número de pasajeros, carga, cantidad de combustible, 
existencia de explosivos o sustancias peligrosas y demás datos que puedan 
conducir a un mejor desarrollo de las operaciones de emergencia. 
 

2. De ser necesario, habilitará las salas para atención de familiares de los 
pasajeros involucrados en la emergencia. 

 
3. Destinar el equipo necesario para el apoyo de transporte de ayudas hacia el 

sitio de la emergencia e ilesos hacia sala de atención de ilesos. 
 
4. Mantener permanente comunicación con el Centro de Operaciones de 

Emergencias-COE, para apoyar en lo que sea necesario durante la atención 
de la emergencia. 

 
5. Ubicar un representante de la empresa en la sede del Centro de Operaciones 

para Emergencias-COE. 
 
6. Brindar información a los familiares de las condiciones que presenta la persona 

de su interés. 
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Después 
Una vez sea autorizado por los investigadores del accidente, realizará la remoción 
de la aeronave y/o sus partes, en el tiempo que establecen las normas. De 
acuerdo con lo establecido en la parte 5, del documento 9137/AN 898-Manual de 
Servicios de Aeropuertos, para lo que es necesario que el Propietario o Explotador 
de la Aeronave, cuente con el Plan de Respuesta al movimiento de Aeronave 
inutilizadas. 

 
7. Colaborar con las autoridades pertinentes en la investigación de los hechos 

que originaron la emergencia. 
 
8. Desarrollar el informe de la emergencia y entregar copia al Gerente o 

Administrador del Aeropuerto. 
 
7.2.14 Procedimiento de información a los Medios de Comunicación-

PRENSA 
 
Importante: cuando se establezca el Centro de Operaciones de Emergencias-COE, 
el coordinador del COE, designará la persona responsable de emitir los boletines 
de prensa necesarios para mantener informada a la comunidad sobre el desarrollo 
de la emergencia, en ningún momento se podrá emitir información o boletines sin la 
debida autorización del coordinador del Centro de Operaciones de Emergencias-
COE, o la Dirección General de la Unidad Administrativa Especial de Aeronáutica 
Civil-UAEAC, a través del Asesor de Prensa. 
 
7.2.15 Procedimiento de los Organismos de Apoyo 
 
Se clasifican como grupos de apoyos para una emergencia los siguientes: 
 
7.2.15.1. Organismos de Atención de lesionados 
 

¶ Hospitales 

¶ Clínicas. 

¶ Centros de Salud. 
 
Notificados de la emergencia, activaran el sistema propio, para la recepción y 
atención de víctimas en masa. 
 

¶ Medicina Legal. 
 
Notificados de la emergencia, dispondrán de los medios para la recepción de los 
cadáveres y ejecución de los procedimientos pertinentes. 
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7.2.15.2. Organismos de Apoyo Logístico 
 

¶ CRUE 
En los departamentos, distritos y municipios; el centro regulador de urgencias y 
emergencias, es la encargada de coordinar la atención y resolución de las urgencias 
médicas, las emergencias y los desastres a través del sistema de emergencias. 
Tiene como misión garantizar la atención oportuna y eficiente a la población en 
situaciones de urgencias, emergencias y desastre, así mismo deberá: 

 

¶ DAPARD 
El Departamento Administrativo del Sistema para la Prevención, Atención y 
Recuperación de Desastres de la Gobernación de Antioquia, está enfocado en 
estrategias, programas y acciones permanentes, orientadas a el conocimiento, 
reducción del riesgo y manejo de desastres, con el propósito de contribuir a la 
seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y el desarrollo sostenible 
del departamento de Antioquia. El Dapard mediante la coordinación del Consejo 
Departamental de Gestión del Riesgo de Desastres, aplica los principios de 
oportunidad y eficiencia durante todo el proceso de la gestión del riesgo, siempre 
con el firme compromiso de cuidar de Antioquia, a partir de 3 procesos: 
conocimiento del riesgo, reducción del riesgo y manejo de desastres. Y organismos 
que cumplen las funciones en la ciudad.  

 
Al recibir la notificación, procederán a implementar los sistemas locales de atención 
de emergencias y control, dentro de los aspectos de su competencia. 
 
7.2.15.3. Organismos de Apoyo Operativo 
 

¶ Cruz Roja Colombiana. 

¶ Defensa Civil de Colombia. 

¶ Cuerpo Oficial y voluntarios de Bomberos de la ciudad. 

¶ Grupos privados de Apoyo. 
 
Notificados de una emergencia, procederán: 
 
Durante 
1. Dirigirse al sitio del evento, bajo la coordinación del Centro de Operaciones de 

Emergencias-COE, o Puesto de Mando Móvil-PMM. 
 

2. Se ubicarán en la zona de espera destinada por el Puesto de Mando Móvil-
PMM, pendiente de la autorización de ingreso a la zona de impacto. 
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3. Apoyar, bajo la coordinación del Centro de Operaciones de Emergencias-
COE, o Puesto de Mando Móvil-PMM, las acciones pertinentes a cada uno de 
los organismos. 

 
Después 
4. Recopilar la información necesaria para apoyar la evaluación de la emergencia 

y las investigaciones que sean pertinentes. 
 
7.2.15.4. Empresas de Servicios públicos de la ciudad 
 

¶ Teléfonos. 

¶ Acueducto y Alcantarillado. 

¶ Energía. 

¶ Gas Natural. 
 

Al recibir la notificación de la emergencia y que esta afecte cualquiera de los 
servicios mencionados, procederán inmediatamente a suspender el servicio, con el 
objeto de eliminar el impacto, prevenir el riesgo, o controlar la falla ocasionada, así 
mismo orientará las labores en la zona del evento para solucionar los 
inconvenientes relacionados con el servicio. 
 
Nota: Después de la emergencia, los grupos, dispondrán de la información para el 
apoyo de la investigación por parte de los organismos respectivos.  
 
7.2.16 Procedimiento del Cuerpo Técnico de Investigación-CTI 
 
Notificados por el Centro de Operaciones de Emergencias-COE, procederán: 
 
Durante 
1. Dirigirse a la zona de espera destinada en el sitio de la emergencia y estar 

pendiente de la autorización de ingreso a la zona de impacto. 
 
2. Cuando existan víctimas, procederán de acuerdo con sus protocolos de 

operación. 
 
3. Brindar información al Centro de Operaciones de Emergencias-COE, sobre el 

sitio de traslado de las víctimas. 
 
4. En caso de ser necesario el retiro de elementos como pruebas se debe 

coordinar su retiro con el ente investigador de la UAEAC, dejando registro de 
los elementos retirados.  
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Después 
5. En caso de ser necesario, colaborar con la investigación que adelante la 

entidad. 
 
7.2.17 Procedimientos de Oficina Centro Coordinador Aeroportuario 

(CECOA)  
 
Una vez notificada la novedad, procederá a:  
 
Antes 
1. Asistir a las sensibilizaciones del plan de emergencia. 

2. Participar de los ejercicios simulados (Simulacro de escritorio, Parcial y 
General). 

3. Mantener actualizada la Red de Notificación de la emergencia, a través de la 
verificación trimestral de este directorio. 

4. Informar cualquier novedad al gerente del aeropuerto, para que se haga la 
enmienda pertinente. 
 

 Durante 
5. Iniciar la cadena de llamadas a través de línea telefónica, línea celular y radios 

de comunicación. 

4. Registrar la recepción de la llamada por parte de los organismos, entidades y 
personas que hacen parte de la atención de emergencias en el aeropuerto. 

5. Suministrar la información precisa sobre tipo y ubicación de la emergencia, tipo 
de aeronave, número aproximado de pasajeros y recursos necesarios para 
atender la emergencia. 

6. Informar por el sistema de sonido a todos los pasajeros, visitantes y ocupantes 
del edificio, sobre la situación de emergencia. 

7. Mantener alerta con las comunicaciones. 

Después 
8. Presentar al gerente el Formato de Seguimiento a las Comunicaciones con las 

novedades que se presentaron durante la activación de la Red de Notificación 
de Emergencia. 
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7.3 EMERGENCIA FUERA DEL AEROPUERTO-EN EL AGUA 
 
Los procedimientos para este tipo de emergencia, estará a cargo del Centro de 
Operaciones de Emergencias-COE, una vez notificado por la Torre de Control o por 
cualquier otro medio, con el fin de activar los convenios de ayuda mutua con la 
Armada Nacional, Ejercito Nacional de Colombia, Policía Nacional y los demás 
organismos que cuenten con los medios para dar respuesta a este tipo de 
emergencias.  
 
7.3.1 Procedimiento Torre de control-TWR 
 
Actividades establecidas en el numeral 7.1.1 del presente plan. 
 
7.3.2 Procedimiento de la Empresa Explotadora de la Aeronave 

(aerolínea) 
 

Actividades establecidas en el numeral 7.1.12, del presente plan. 
 
7.3.3 Procedimientos de Oficina Centro Coordinador Aeroportuario 

(CECOA)  
 
Una vez notificada la novedad, procederá a:  
 
Antes 
1. Mantener actualizada la Red de Notificación de la emergencia, a través de la 

verificación trimestral de este directorio. 
 

2. Informar cualquier novedad al gerente del aeropuerto, para que se haga la 
enmienda pertinente. 

 
Durante 
3. Iniciar la cadena de llamadas a través de línea telefónica, línea celular y radios 

de comunicación. 
 

4. Registrar la recepción de la llamada por parte de los organismos, entidades y 
personas que hacen parte de la atención de emergencias en el aeropuerto. 

 
5. Suministrar la información precisa sobre tipo y ubicación de la emergencia, tipo 

de aeronave, número aproximado de pasajeros y recursos necesarios para 
atender la emergencia. 
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6. Informar por el sistema de sonido a todos los pasajeros, visitantes y ocupantes 
del edificio, sobre la situación de emergencia. 

 
7. Mantener alerta con las comunicaciones.  
 
Después 
8. Presentar al gerente el Formato de Seguimiento a las Comunicaciones con las 

novedades que se presentaron durante la activación de la Red de Notificación 
de Emergencia. 
 

7.4 EMERGENCIA DE AERONAVE EN VUELO 
 
Cuando se tenga conocimiento que una aeronave en vuelo se encuentra con una 
novedad tal que genere la posibilidad de un accidente o incidente, se advertirá a 
todas las dependencias que intervienen. Así se encontrarán listas para actuar según 
la responsabilidad asignada en el Plan. 
 
7.4.1 Procedimiento a cargo de la Torre de Control-TWR 
 
Informado de la novedad por la aeronave, procederán: 
 
Durante 
1. Dar aviso de la novedad al Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-

SEI, Servicios Médicos Aeroportuarios, con los sistemas de alarma, línea 
directa o sistemas de tonos. así como al Centro de Operaciones de 
Emergencias-COE y a la Oficina de Control y Seguridad Aérea. 
 

2. Brindar Información de la aeronave, el tipo de emergencia, falla detectada, tipo 
y cantidad de combustible, pasajeros y tripulantes a bordo, pasajeros 
especiales, hora prevista o tiempo aproximando de aterrizaje, pista a utilizar, 
matrícula y explotador de la aeronave e información respecto a transporte de 
materiales peligrosos. 

 
3. Realizar el registro, donde se indique la hora y el nombre de la persona que 

recibe la información en cada una de las dependencias. 
 
7.4.2 Procedimiento del Servicio de Salvamento y Extinción de 

Incendios-SEI 
 
Durante 
1. Al recibir la Alarma (1 tono corto), El personal se dispondrá dentro de las 

máquinas a la espera de nueva información. 
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2. Al recibir la Alarma (2 tonos cortos), desplazarán las máquinas y las ubicarán 
en los sitios estipulados en el protocolo y a la espera de nueva información. 

 
3. Al recibir la Alarma (3 tonos cortos), desplazaran las máquinas al sitio indicado 

por el controlador. 
 
7.4.3 Procedimientos de Servicios Médicos Aeroportuarios 
 
Durante 
1. Estar pendientes al llamado del Grupo de Servicio de Salvamento y Extinción 

de Incendios-SEI, para los efectos de instalación del Módulo de Estabilización 
y Clasificación-MEC. 

 
2. Notificar, de ser necesario, al Centro Regulador de Urgencias y Emergencias-

CRUE, sobre la situación actual y el estado de prevención en caso de necesitar 
la activación de la Red Hospitalaria. 

 
7.4.4 Procedimiento de Seguridad Aeroportuaria 
 
Durante 
1. Informar la novedad al personal que presta servicio de vigilancia en el 

Aeropuerto, con el fin de estar pendientes de nuevas instrucciones. 
 
2. Notificar a la Policía Aeroportuaria sobre la novedad.  
 
7.4.5 Procedimientos de Oficina Centro Coordinador Aeroportuario 

(CECOA)  
 
Antes 
1. Mantener actualizada la Red de Notificación de la emergencia, a través de la 

verificación trimestral de este directorio. 
 

2. Informar cualquier novedad al gerente del aeropuerto, para que se haga la 
enmienda pertinente. 

Durante 
3. Iniciar la cadena de llamadas a través de línea telefónica, línea celular y radios 

de comunicación. 
 
4. Registrar la recepción de la llamada por parte de los organismos, entidades y 

personas que hacen parte de la atención de emergencias en el aeropuerto. 
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5. Suministrar la información precisa sobre tipo y ubicación de la emergencia, tipo 
de aeronave, número aproximado de pasajeros y recursos necesarios para 
atender la emergencia. 

 
6. Informar por el sistema de sonido a todos los pasajeros, visitantes y ocupantes 

del edificio, sobre la situación de emergencia. 
 

7. Mantener alerta con las comunicaciones.  
 
Después 
8. Presentar al gerente el Formato de Seguimiento a las Comunicaciones con las 

novedades que se presentaron durante la activación de la Red de Notificación 
de Emergencia. 
 

7.5 INCIDENTE DE AERONAVE EN TIERRA 
 
7.5.1 Procedimiento de la Torre de Control-TWR 
 
Durante 
1. Notificar al Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-SEI, y si se 

requiere a Servicios Médicos Aeroportuarios, (Con la alarma, 3 tonos cortos) 
sobre el incidente. 

  
2. Informar al Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-SEI, Servicios 

Médicos Aeroportuarios, a la autoridad aeronáutica, y a la Administración del 
Aeropuerto sobre la ubicación del incidente de acuerdo con las coordenadas 
del Mapa Reticular del Aeropuerto, (Ver anexo 04, del Plan de emergencia). 

 
3. Reportar a la Oficina de Comunicaciones-AIS/ARO, del incidente en el 

Aeropuerto y las condiciones de operación del mismo y a la Dirección del 
Servicio a la Navegación Aérea. 

 
Después 
4. Reanudar las operaciones en el Aeropuerto, una vez sea notificada la 

normalidad por el Centro de Operaciones de Emergencias-COE. 
 
5. Reportar a la Oficina de Comunicaciones-AIS/ARO, la finalización del incidente 

en el Aeropuerto y a la Dirección del Servicio a la Navegación Aérea. 
 
6.  Apoyar en el informe con los registros realizados durante el tiempo del 

incidente. 
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7.5.2 Procedimiento de la Oficina de Comunicaciones-AIS/ARO 
 
Durante 
1. Una vez informada, expedirá la facilidad de tipo NOTAM dirigida a los entes 

que corresponda, conforme al Manual de Facilidades, notificando las 
condiciones de operatividad del Aeropuerto. 
 

Después 
2. Expedir la facilidad de tipo NOTAM, dirigida a los entes que corresponda, 

conforme al Manual de Facilidades, notificando sobre la finalización de la 
novedad y el retorno a la normalidad.  

 
7.5.3 Procedimiento de la Autoridad Aeronáutica 
 
Una vez notificada por la Torre de Control-TWR, del incidente, procederán de 
acuerdo con los protocolos establecidos por dicha Oficina para dar respuesta: 
 
Durante 
1. Corroborar la información recibida. 
 
2. Desplazarse al sitio del incidente. 
 
3. Proceder a realizar las actividades pertinentes para recopilar la información y 

elementos en materia de investigación para los fines pertinentes. 
 
4. Autorizar el movimiento de la aeronave y/o sus partes, al sitio designado por 

el administrador del Aeropuerto y/o el explotador de la aeronave. 
 
Después 
5. Realizar el informe pertinente, entregar copia al Gerente o Administrador del 

Aeropuerto. 
 
7.5.4 Procedimientos del Servicio de Salvamento y Extinción de 

Incendios-SEI 
 
Durante 
1. Dirigirse a la zona del incidente indicado por la Torre de Control-TWR. 

 
2. Ejecutar las acciones pertinentes para el aseguramiento de la zona del 

incidente. 
 
3. Tomar las medidas necesarias para controlar el incidente. 
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Después 
4. Rendir informe por escrito, al Gerente o Administrador del Aeropuerto. 

 
7.5.5 Procedimientos de Servicios Médicos Aeroportuarios 
 
Una vez notificada la novedad; procederá a: 
 
Durante 

1. Estar pendientes al llamado del Servicio de Salvamento y Extinción de 
Incendios-SEI, para los efectos de instalación del Módulo de Estabilización y 
Clasificación-MEC. 

 
2. Contactarse con el Puesto de Mando Móvil-PMM para ubicar el Módulo de 

Estabilización y Clasificación-MEC. 
 
3. Solicitar al Puesto de Mando Móvil-PMM, o el Centro de Operaciones de 

Emergencias-COE, el personal idóneo y necesario, que se encuentre en zona 
de espera, para realizar labores propias de Atención Pre-Hospitalaria y 
estabilización de Pacientes según su clasificación. (Rojo, Amarillo y Verde). 

 
4. Designar personal para realizar labores de Triaje en la Zona de Impacto y 

coordinar la evacuación de los pacientes acorde con las prioridades en la 
clasificación resultante. 

 
5. Distribuir el personal necesario para realizar labores propias de Atención Pre-

Hospitalaria y estabilización de pacientes según su clasificación. (Rojo, 
Amarillo, Verde y negro). Ver Anexo 06. 

 
6. Designar un médico a cargo de la Zona Roja para que coordine las acciones 

iníciales de estabilización de pacientes y establezca las prioridades para el 
traslado de los mismos. 
 

7. Designar a un responsable en las diferentes zonas de clasificación (Rojo, 
Amarillo, Verde y Negro) para que lleve el censo de pacientes en su zona y 
reciba la contraseña de la tarjeta de identificación de víctimas, así como 
registrar el destino de los pacientes. 
 

8. Notificar al Puesto de Mando Móvil-PMM, sobre los pacientes ilesos para que 
sean retirados del área de impacto o de clasificación. 
 

9. Coordinar con el Puesto de Mando Móvil-PMM, para establecer las vías de 
acceso y evacuación de las ambulancias. 
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Después 
10. Rendir informe por escrito de las acciones realizadas al funcionario investigador 

de la Unidad Administrativa Especial de Aeronáutica Civil. 
 

7.5.6 Procedimiento de Seguridad Aeroportuaria 
 

Notificados de la Situación, esta dependencia procederá: 
 
Durante 
1. Notificar al personal de la compañía que presta los servicios de vigilancia en 

el Aeropuerto sobre el incidente e indicar a estos sobre las medidas que 
permitan restringir el ingreso de personal a las plataformas y áreas de 
movimiento en caso de ser necesario. 

 
2. Controlar el ingreso de personal no permitido a la zona del incidente. 
 
Después 
3. Realizar el informe respectivo y entregar copia al Gerente o Administrador del 

Aeropuerto. 
 
7.5.7 Procedimiento del Inspector de plataforma-IP 
 
Recibida la notificación de alerta por cualquier medio, procederá: 
 
Durante 
1. Solicitar instrucciones al Centro de Operaciones de Emergencias-COE, sobre 

las acciones a seguir. 
 

Después 
2. Realizar el informe respectivo y entregar copia al Gerente o Administrador del 

Aeropuerto. 
 

7.5.8 Procedimiento de la Empresa Explotadora (Aerolínea) 
 
Durante 
1. Conocida la información del incidente, hará presencia en la zona, con el fin de 

apoyar y facilitar las acciones para corregir la novedad. 
 

Después 
2. Una vez autorizada el retiro de la aeronave, por la autoridad aeronáutica, 

procederá a despejar la zona. 
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3. Apoyar las labores de investigación. 
 

7.5.9 Procedimientos de Oficina Centro Coordinador Aeroportuario 
(CECOA)  

 
Una vez notificada la novedad, procederá a: 
 
Antes 
1. Mantener actualizada la Red de Notificación de la emergencia, a través de la 

verificación trimestral de este directorio. 
 
2. Informar cualquier novedad al gerente del aeropuerto, para que se haga la 

enmienda pertinente. 
 
Durante 
3. Iniciar la cadena de llamadas a través de línea telefónica, línea celular y radios 

de comunicación. 
 
4. Registrar la recepción de la llamada por parte de los organismos, entidades y 

personas que hacen parte de la atención de emergencias en el aeropuerto. 
 

5. Suministrar la información precisa sobre tipo y ubicación de la emergencia, tipo 
de aeronave, número aproximado de pasajeros y recursos necesarios para 
atender la emergencia. 

 
6. Informar por el sistema de sonido a todos los pasajeros, visitantes y ocupantes 

del edificio, sobre la situación de emergencia. 
 
7. Mantener alerta con las comunicaciones.  
 
Después 
8. Presentar al gerente el Formato de Seguimiento a las Comunicaciones con las 

novedades que se presentaron durante la activación de la Red de Notificación 
de Emergencia. 

 
7.6 INCIDENTE DE SABOTAJE, AMENAZA DE BOMBA O APODERAMIENTO 

ILÍCITO 
 
Conocida la información por cualquier medio, se activará el Centro de Operaciones 
de Emergencias-COE, donde se coordinarán las actividades con los organismos de 
seguridad, que se requieran. (Seguridad de la Presidencia de la República, 
Antiexplosivos o Grupos de asalto de la Policía Nacional, Fuerzas Militares, 
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Migración Colombia), para dar respuesta al evento. De ser necesario activar los 
grupos de ayuda mutua.  
 
7.6.1 Procedimiento de la Torre de Control-TWR 
 
Durante 
1. Facilitar las comunicaciones, entre los diferentes organismos y la aeronave. 

 
2. Informar a la Oficina de comunicaciones-AIS/ARO, para la emisión de la 

facilidad de la novedad. 
 
3. Coordinar con la Dirección de Servicios a la Navegación Aérea, las 

operaciones de aeronaves desde y hacia el Aeropuerto.  
 
Después 
4. Apoyar la elaboración del informe de la novedad. 
 
5. Informar a la oficina de comunicaciones-AIS/ARO, para emitir la facilidad del 

normal funcionamiento del Aeropuerto y a la Dirección del Servicio a la 
Navegación Aérea. 

 
7.6.2 Procedimiento Oficina de Comunicaciones-AIS/ARO 
 
Actividades establecidas en el numeral 7.1.2 del presente plan. 
 
7.6.3 Procedimiento Seguridad Aeroportuaria 
 
Durante 
1. Coordinar con los organismos de seguridad, las actividades para el control de 

afluencia de personal en el Aeropuerto o en la zona del evento. 
 

2. Activar los procedimientos internos para manejo de este tipo de incidente. 
 
3. Mantener el funcionamiento normal de la seguridad del Aeropuerto, con el fin 

de controlar el caos que puedan generar estas situaciones a los usuarios. 
 
Después 
4. Generar el informe respectivo de la situación y entregar copia al Gerente o 

Administrador del Aeropuerto. 
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7.6.4 Procedimientos de Oficina Centro Coordinador Aeroportuario 
(CECOA)  

 
Antes 
1. Mantener actualizada la Red de Notificación de la emergencia, a través de la 

verificación trimestral de este directorio. 
 
2. Informar cualquier novedad al gerente del aeropuerto, para que se haga la 

enmienda pertinente. 
 

Durante 
3. Iniciar la cadena de llamadas a través de línea telefónica, línea celular y 

radios de comunicación. 
 
4. Registrar la recepción de la llamada por parte de los organismos, entidades y 

personas que hacen parte de la atención de emergencias en el aeropuerto. 
 
5. Suministrar la información precisa sobre tipo y ubicación de la emergencia, tipo 

de aeronave, número aproximado de pasajeros y recursos necesarios para 
atender la emergencia. 

 
6. Informar por el sistema de sonido a todos los pasajeros, visitantes y ocupantes 

del edificio, sobre la situación de emergencia. 
 
7. Mantener alerta con las comunicaciones. 

 
Después 
8. Presentar al gerente el Formato de Seguimiento a las Comunicaciones con las 

novedades que se presentaron durante la activación de la Red de Notificación 
de Emergencia. 

 
7.7 EMERGENCIAS QUE NO INVOLUCRAN AERONAVES 
 
7.7.1 Incendios de Edificios 

 
7.7.1.1. Procedimiento Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-

SEI 
 
Durante 
1. Recibida la información de un posible incendio en las edificaciones del 

Aeropuerto o en las zonas aledañas, informará a la Torre de Control para que 
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se autorice el desplazamiento de las unidades necesarias hacia el sitio del 
evento. 

 
2. Desplazamiento de vehículos y unidades necesarias para la atención de la 

emergencia. 
 
3. Informar a la Gerencia o Administrador del Aeropuerto para la activación del 

Centro de Operaciones de Emergencias-COE. 
 
4. Instalar el Puesto de Mando Móvil-PMM. 

 
5. Aplicar los procedimientos para controlar la emergencia. 
 
Después 
6. Realizar el informe del evento y entregar copia a la gerencia o Administrador 

del Aeropuerto.  
 

7.7.2 Procedimientos de Servicios Médicos Aeroportuarios 
 
Una vez notificada la novedad; procederá a: 
 
Durante 

1. Contactarse con el Puesto de Mando Móvil-PMM para ubicar el Módulo de 
Estabilización y Clasificación-MEC. 

 
2. Solicitar al Puesto de Mando Móvil-PMM, o el Centro de Operaciones de 

Emergencias-COE, el personal idóneo y necesario, que se encuentre en 
zona de espera, para realizar labores propias de Atención Pre-Hospitalaria y 
estabilización de Pacientes según su clasificación. (Rojo, Amarillo y Verde). 

 
3. Designar personal para realizar labores de Triaje en la Zona de Impacto y 

coordinar la evacuación de los pacientes acorde con las prioridades en la 
clasificación resultante. 

 
4. Distribuir el personal necesario para realizar labores propias de Atención Pre-

Hospitalaria y estabilización de pacientes según su clasificación. (Rojo, 
Amarillo, Verde y negro). Ver Anexo 06. 

 
5. Designar a un responsable en las diferentes zonas de clasificación (Rojo, 

Amarillo, Verde y Negro) para que lleve el censo de pacientes en su zona y 
reciba la contraseña de la tarjeta de identificación de víctimas, así como 
registrar el destino de los pacientes. 
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6. Notificar al Puesto de Mando Móvil-PMM, sobre los pacientes ilesos para que 
sean retirados del área de impacto o de clasificación. 

 
7. Coordinar con el Puesto de Mando Móvil-PMM, para establecer las vías de 

acceso y evacuación de las ambulancias. 
 
Después 

10. Rendir informe por escrito de las acciones realizadas al administrador del 
aeropuerto 

 
7.7.2.1. Procedimiento de la Torre de Control-TWR 

 
Durante 
1. Recibida la información de la emergencia, definirá el estado de servicio del 

Aeropuerto, solicitando a la Oficina AIS/COM, la publicación del NOTAM 
correspondiente e informando a la Dirección de Servicio a la Navegación 
Aérea. 

 
2. De ser necesario, restringir la operación de aeronaves hacia el Aeropuerto 

Antonio Roldán Betancur. 
 
Después 
3. Notificar a la Oficina de AIS/COM y a la Dirección de Servicio a la Navegación 

Aérea, sobre la culminación de la emergencia para la normalización del 
servicio.  
 

7.7.2.2. Procedimiento de la Brigada de Emergencia del Aeropuerto 
 

Durante 
1. Notificado de la emergencia, alertar a los integrantes, para desplazarse al sitio 

del evento. 
 
2. Coordinar con el Puesto de Mando Móvil-PMM, para brindar el apoyo 

necesario en la emergencia. 
 
Después 
3. Realizar el informe respectivo y entregar copia al informe a la Gerencia o 

Administrador del Aeropuerto Antonio Roldán Betancur. 
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7.7.3 Emergencias sabotaje, incluso amenazas de bomba 
 
7.7.3.1. Procedimiento Seguridad Aeroportuaria 
 
Durante 
1. Conocida la información, se tomarán las medidas correspondientes para aislar 

el área. 
 

2. Notificar al Centro de Operaciones de Emergencias-COE, sobre la situación 
presentada. 

 
Después 
3. Elaborar el informe correspondiente y entregar copia al Gerente o 

Administrador del Aeropuerto. 
 
7.7.3.2. Procedimiento Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-

SEI 
 
Durante 
1. Recibida la información, permanecerá en alerta. 
 
2. De ser necesario, procederá a aplicar los protocolos establecidos. 
 
Después 
3. En caso de intervención en la emergencia, realizar el informe pertinente y 

entregar copia al Gerente o Administrador del Aeropuerto. 
 

7.7.3.3. Procedimiento Torre de Control-TWR 
 
Durante 
1. Recibida la información, definirá el estado de servicio del Aeropuerto Antonio 

Roldán Betancur, solicitando a la Oficina AIS/COM, la publicación del NOTAM 
correspondiente e informando a la Dirección de Servicio a la Navegación 
Aérea. 

 
2. De ser necesario, restringir la operación de aeronaves hacia y desde el 

Aeropuerto Antonio Roldán Betancur. 
 
Después 
3. Notificar a la Oficina de AIS/COM y a la Dirección de Servicio a la Navegación 

Aérea, sobre la normalización del servicio.  
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7.7.4 Catástrofes naturales 
 

7.7.4.1. Movimientos Sísmicos, Maremotos o Terremotos 
 
Finalizado el movimiento sísmico o terremoto, se deberán activar todos los 
protocolos de emergencia de los diferentes grupos y organismos de apoyo para la 
evacuación de las instalaciones y verificación del estado de las mismas. 
 
7.7.4.1.1 Procedimiento Torre de Control-TWR 
 
1. Verificar el estado de los equipos en operación e instalaciones de la torre. 

 
2. Informar a las aeronaves en vuelo y tierra sobre la emergencia y el estado de 

operatividad del Aeropuerto Antonio Roldán Betancur. 
 
3. Si la Oficina AIS/COM continúa operando, solicitar la publicación del respectivo 

NOTAM, donde se informe el estado actual del Aeropuerto Antonio Roldán 
Betancur. 

 
4. Superada la situación, informar a la Oficina AIS/COM, para la publicación del 

NOTAM de normalización de operaciones y a la Dirección de Servicio a la 
Navegación Aérea. 

 
7.7.4.1.2 Procedimiento Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-

SEI 
 
1. Verificar el estado actual de las máquinas, equipos e infraestructura de la 

Estación. 
 

2. Apoyar la evacuación de las instalaciones del Aeropuerto. 
 

3. Instalar el Puesto Mando Móvil provisional, hasta que el Centro de 
Operaciones de Emergencias-COE, tome el mando de la situación. 
 

4. Atender las emergencias que se ocasionen como resultado del evento. 
 
5. Si se presentan incendios, procederá a efectuar el control del mismo. 
 
7.7.4.1.3 Procedimiento Puesto de Mando Móvil-PMM 
 
1. Coordinar las operaciones para la atención del evento o situaciones que se 

deriven del mismo. 
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2. Establecer los puntos de reunión y atención de personal. 
 
3. De ser necesario, Coordinar con el Centro de Operaciones de Emergencias-

COE, la consecución de las ayudas que se requieran para la atención de la 
emergencia. 
 

4. Coordinar con las Brigadas de Emergencias, las actividades a realizar para 
responder a la emergencia. 
 

7.7.4.1.4 Procedimiento Seguridad Aeroportuaria 
 
1. Controlar el ingreso y egreso de personal no autorizado. 

 
2. Apoyar en los procedimientos de evacuación de las edificaciones. 

 
3. De ser necesario, coordinar con el Centro de Operaciones de Emergencias-

COE, el reforzamiento de la seguridad de las áreas. 
 

4. Evitar el saqueo de las edificaciones. 
 

7.7.4.1.5 Procedimiento del Inspector de plataforma-IP 
 
1. Inspeccionar las pistas, rampas o plataformas, para establecer el estado de 

las mismas, informando a la Torre de Control y a la Gerencia o Administrador 
del Aeropuerto, sobre su estado. 
 

2. En caso de existir vehículos transitorios en plataforma, coordinar su 
movilización a sitios donde no obstaculicen las operaciones de respuesta a la 
emergencia. 

 
3. Apoyar el control de movimiento de vehículos que ingresen o egresen a la 

plataforma. 
 
4. En caso de quedarse aeronaves en las pistas, coordinar su retiro con el piloto, 

la Torre de Control-TWR y la empresa propietaria. 
 
7.7.4.2. Inundaciones en el Aeropuerto o zonas aledañas 
 
Cuando en el Aeropuerto o zonas aledañas se presenten inundaciones naturales y 
en caso que estas afecten las operaciones aéreas, se instalará un Puesto de Mando 
Móvil-PMM, a cargo de la Gerencia o Administración del Aeropuerto Antonio Roldán 
Betancur y el Grupo de Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-SEI, 
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quienes informarán a la Torre de Control-TWR, para que tomen las medidas de 
restricción que sean necesarias.  
 
7.7.5 Mercancías Peligrosas 
 
Cuando se tenga conocimiento que involucre la presencia de mercancías 
peligrosas, se debe recopilar o tener el suficiente conocimiento respecto al tipo de 
mercancía involucrada. 
 
7.7.5.1. Procedimiento empresa explotadora 
 
La empresa explotadora suministrará la información suficiente para identificar la 
localización, el tipo, la cantidad, las restricciones de operación o manejo de la 
mercancía, al personal del Centro de Operaciones de Emergencias-COE, o Puesto 
de Mando Móvil-PMM. 
 
7.7.5.2. Procedimiento Centro Operaciones de Emergencias-COE 

 
1. Conocida la información de emergencia por la presencia de mercancías 

peligrosas, alertará al Grupo de Servicio de Salvamento y Extinción de 
Incendios-SEI, Seguridad Aeroportuaria y Policía Nacional del Aeropuerto 
Antonio Roldán Betancur. 

 
2. Contactar los Grupos de Apoyo en este tipo de eventos. 

 
3. Comunicarse con CISPROQUIM, a los teléfonos 01-800-091-6012 desde 

cualquier parte del país y 288-6012 en Bogotá, con el fin de reportar y solicitar 
apoyo para la atención de la emergencia relacionada. 
 

4. Alertar las Brigadas de Emergencias.  
 

7.7.5.3. Procedimiento Puesto de Mando Móvil-PMM 
 
1. Coordinar con los grupos de ayuda, las actividades para el control del evento. 

 
2. Mantener permanente comunicación con el Centro de Operaciones de 

Emergencias-COE, sobre el avance y control de la situación. 
 
3. Coordinar con el Centro de Operaciones de Emergencias-COE, la 

consecución de recursos o ayudas para el control del evento. 
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7.7.5.4. Procedimiento Seguridad Aeroportuaria 
 
1. Conocida la emergencia, alertará al personal para controlar el ingreso al sitio, 

de personal no autorizado. 
 

2. Apoyar el reforzamiento de la seguridad en el sitio. 
 
7.7.5.5. Procedimiento Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-

SEI 
 
Conocida la información de la emergencia, procederán de acuerdo con el protocolo 
establecido para la atención de estos tipos de eventos y la Guía de respuesta en 
caso de emergencias 2016 - Guía para los que responden primero en la fase de un 
incidente ocasionado por materiales peligrosos. 
 
7.7.5.6. Procedimiento Torre de Control-TWR 
 
1. conocida la información del evento, se informará a la Dirección de Servicio a 

la Navegación Aérea y a la Oficina de AIS/COM, para publicar el respectivo 
NOTAM de la novedad. 

 
2. De ser necesario, se restringirá las operaciones desde y hacia el Aeropuerto, 

lo cual debe notificarse por NOTAM. 
 
7.7.5.7. Procedimiento Brigadas de Emergencias 
 
Enterados del evento, el responsable de las Brigadas de Emergencias, reunirá al 
personal y permanecerá en alerta a las instrucciones para dar repuesta. 
 
7.7.6 Emergencias médicas 
 
Presentada una emergencia médica, en una aeronave o en cualquier área del 
Aeropuerto Antonio Roldán Betancur, se debe informar a las autoridades presentes 
en el Aeropuerto, como Servicios Médicos Aeroportuarios, Grupo de Servicio de 
Salvamento y Extinción de Incendios-SEI o Administración del Aeropuerto para que 
se active el Centro de Operaciones de Emergencias-COE: 
 
7.7.6.1. Procedimiento Servicios Médicos Aeroportuarios 
 
1. Conocida la situación, desplazará personal médico y ambulancias 

debidamente equipadas al sitio del evento. 
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2. Verificar el tipo de emergencia y el personal afectado. 
 
3. Instalar el Puesto de Mando Móvil-PMM y Coordinará con el Centro de 

Operaciones de Emergencias-COE, las ayudas que sean necesarias. 
 

4. Instar el Centro de Atención de Victimas-ACV o el Modulo de Estabilización y 
Clasificación-MEC. 
 

5. Coordinar con el Grupo del Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-
SEI y Brigadas de Emergencias para que brinden el apoyo necesario. 

 
7.7.6.2. Procedimiento Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-

SEI 
 
1. Conocido el evento, desplazarán el personal y equipos de acuerdo con el tipo 

de emergencia.  
 

2. Coordinará con el Puesto de Mando Móvil-PMM, el apoyo para dar respuesta 
a la emergencia.  

 
7.7.6.3. Procedimiento Brigadas de Emergencias 
 
Coordinar con el Centro de Operaciones de Emergencias-COE, y Servicios Médicos 
Aeroportuarios, la ayuda para dar respuesta a la emergencia. 
 
7.7.6.4. Procedimiento Seguridad Aeroportuaria 
 
1. Conocida la emergencia, alertará al personal para controlar el ingreso del sitio, 

de personal no autorizado y evacuación de la zona. 
 

2. Apoyar el reforzamiento de la seguridad en el sitio. 
 
7.7.7 Emergencias en Salud Pública 
 
Cuando se tenga conocimiento de una emergencia en salud pública, en una 
aeronave o en cualquier área del aeropuerto, se debe activar el Centro de 
Operaciones de Emergencias-COE a fin de que se actúe de acuerdo a los siguientes 
parámetros, para garantizar el manejo adecuado y seguro del posible caso 
Infectocontagioso. Primará la Seguridad Nacional, y se aplicará el Reglamento 
Sanitario Internacional, para evitar la entrada de epidemias al territorio nacional. 
Hasta que no se demuestre lo contrario, y durante la atención de epidemias 
internacionales (SARS, GRIPA PORCINA, por ejemplo), la atención de caso 
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sospechoso se manejará en conjunto con las autoridades de salud (Secretaria de 
salud. Ministerio de Protección Social). Ver anexo N° 8. 
 
7.7.7.1. Procedimiento Torre de Control - TWR 
 
1. Cuando el controlador de tránsito aéreo sea informado por el piloto de una 

aeronave por frecuencia interna. (Código BH) de un caso sospechoso, abordo; 
informará de novedad a la Administración del Aeropuerto, a Sanidad 
Aeroportuaria y a la Empresa Explotadora de la aeronave. 
 

2. Coordinará con el COE la ubicación de la aeronave en la posición programada 
en el plan de emergencia o en la zona de aislamiento de acuerdo a las 
determinaciones que se hayan tomado. 

 
7.7.7.2. Procedimiento Servicios Médicos Aeroportuarios 
 
El médico de los Servicios Médicos Aeroportuarios 
 
1. Basado en su criterio epidemiológico e información recibida por la 

administración del aeropuerto Antonio Roldán Betancur, la aerolínea, la 
tripulación y TWR decidirá si el desembarque de la aeronave será realizado 
en un lugar de aislamiento, e informará de la decisión al COE. 

 
2.     Al llegar a bordo de la aeronave recibirá la información de la tripulación y en 

conjunto con la misma coordinará la evacuación de los ocupantes del avión, 
orientará el desembarque de pasajeros y tripulación. 

 
3.   Servicios Médicos Aeroportuarios del aeropuerto Antonio Roldán Betancur 

informará del caso la Secretaria de Salud, en conjunto definirán el centro 
asistencial donde serán remitidos los pacientes. Este punto debe ser resuelto 
antes de desembarcar los pasajeros, a fin que se realice el traslado de forma 
que se evite al máximo la contaminación de instalaciones y personal en el 
aeropuerto. 

 
4.    Informará al O/S Bomberos del caso sospechoso, de los hallazgos en el sitio y 

dará las indicaciones finales para ser transmitidas a su personal de apoyo, 
para que realicen el alistamiento del equipo de descontaminación para eventos 
Hazmat (si se considera que es requerido un nivel de protección máximo), así 
como la selección del personal y de los trajes especiales con los que se 
efectuará la aproximación a la aeronave, la descontaminación de los pacientes 
y del personal de salud que participe en el operativo. 
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7.7.7.3. Procedimiento Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios-
SEI 

 
1. Conocido del evento, se desplazará el personal con los equipos requeridos de 

acuerdo con la coordinación realizada con el médico encargado hasta el sitio 
que se establezca. 
 

2. Coordinar con el COE las acciones para la atención de este tipo de eventos. 
 
3. Coordinará las labores de descontaminación de pacientes, tripulantes, 

aeronave y ambulancias si se requiere dicho procedimiento. 
 

7.7.7.4. Procedimiento del Gerente o Administrador del aeropuerto 
 

El administrador del aeropuerto o su representante: 
 
1. Coordinará el Centro de Operaciones de Emergencias-COE, para las acciones 

conjuntas con las autoridades de salud, la aerolínea y las demás instancias del 
aeropuerto Antonio Roldán Betancur. 
 

2. Se aplicarán los conceptos del Reglamento sanitario Internacional. 
 
3. Estará a cargo de las relaciones externas, información y consecución de 

recursos técnicos externos. 
 
7.7.7.5. Procedimiento Seguridad Aeroportuaria. 

 
Se aplicarán los procedimientos establecidos para las demás emergencias. 
 
1. Conocida la emergencia, alertará al personal para controlar el ingreso al sitio, 

de personal no autorizado y evacuación de la zona. 
 
2.       Apoyar el reforzamiento de la seguridad en el sitio. 
 
 
7.8 EMERGENCIAS MIXTAS 
 
Emergencias clasificadas como: Aeronave/Edificios; Aeronaves/Instalaciones de 
Reabastecimiento de Combustible y Aeronave/Aeronave, para lo cual los 
Organismos o Grupos del Aeropuerto se acogerán a los procedimientos 
establecidos en el numeral 7.1, ñRespuesta a emergencia que involucran 
aeronavesò, del presente plan. 
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8. PROTOCOLO TRIAGE EN ACCIDENTES AEREOS 
 
 
8.1 ALCANCE 
 
El presente protocolo es de conocimiento y aplicación de todo el personal que 
cumple labores evacuación y recuperación de víctimas en el aeropuerto Antonio 
Roldan Betancur, la implementación y divulgación del mismo, estará a cargo del 
concesionario y los servicios médicos aeroportuarios. 
 
8.2 GENERALIDADES 
 
Triage o clasificación es el conjunto de procedimientos asistenciales que ejecutados 
sobre una víctima orientan sobre sus posibilidades de supervivencia inmediata, 
determinan las maniobras básicas previas a su evacuación y establecen la prelación 
en el transporte. 
 
Tradicionalmente se definen dos tipos de Triage: 
 

a. Primer Triage: realizado por personal no facultativo en el lugar del 
incidente, utilizando el método (START-Simple Triage and Rapid 
Treatment). En dicha fase no debe ser necesario emplear nunca más de 
un minuto por víctima. 

 
b. Segundo Triage: realizado en el Puesto Médico Avanzado, o en el Puesto 

de Evacuación, realizado por personal facultativo. 
 
El Triage no es una técnica, es una necesidad determinada por: 
 

- El número de víctimas. 
- Naturaleza de las lesiones. 
- Rendimiento de los recursos sanitarios. 
- Distancia a los Centros Asistenciales. 

 
Se recuerda que durante la fase del primer Triage, las únicas maniobras a realizar 
son aquellas que permitan restablecer las condiciones vitales: liberación de la vía 
aérea y hemostasia en hemorragias severas. La resucitación cardiopulmonar no se 
aconseja salvo en el caso de parada presenciada y sólo cuando el número de 
víctimas lo permita. 
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8.3 RESPUESTA A LA EMERGENCIA 
 
8.3.1 Primera fase: ACTIVACIÓN Y MOVILIZACIÓN. 
 

a. Reunir información inicial y transferirla al O/S (Comandante de Guardia). 
 

- Tipo de Aeronave. 
- Cantidad de pasajeros. 
- Tipo de incidente o accidente. 
- Características en el área. 
- Verificar el tipo de mercancía que transporta, para identificar si existen 

materiales peligrosos. 
 

b. Iniciar desplazamiento al sitio con ambulancias. 
 

c. Activar personal de apoyo y alistar equipos adicionales (si la Emergencia lo 
requiere). 

 
d. Evite realizar Triage si la seguridad de la escena está comprometida. 

 
e. Unifique los procedimientos con el Puesto de Mando de Móvil-PMM. 

 
- Mantener permanentemente comunicación con el puesto de Mando Móvil-

PMM o con el coordinador del Triage. 
- Implementar el Módulo de Estabilización y Clasificación-MEC, previa 

coordinación con el Puesto de Mando Móvil-PMM, por lo menos a 60 m de 
distancia de la zona del accidente o, mayor si existe riesgo de explosión. 

 
8.3.2 Segunda Fase: OPERACIONES EN EL ÁREA 
 
8.3.2.1. Evaluación 
 

- De riesgos asociados. 
- De las posibilidades de evacuación y transporte. 
- Selección de lesionados, con las tarjetas de identificación de víctimas. 
 

8.3.2.2. Preparación en escena. 
 
Los servicios médicos aeroportuarios deben asegurar la adecuada, rápida y efectiva 
clasificación y evacuación de lesionados en el Módulo de Estabilización y 
Clasificación-MEC, así como su transporte, de acuerdo con el color de la tarjeta 
asignada. Ver Anexo No. 6. 
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8.3.3 Triage nivel I-Búsqueda y localización 
 

a. El Triage nivel I, se lleva a cabo en la zona de impacto. 
 
b. Cuando el Puesto de Mando Móvil (PMM) autorice el ingreso de personal 

para la realización de labores de Triage, el ingreso a la aeronave debe 
hacerse por parejas, quienes deben realizar la búsqueda o localización de 
víctimas. 

 
c. Realizar Triage START-Simple Triage and Rapid Treatment, dentro de la 

aeronave dividiéndola por filas, este incluye tres parámetros a evaluar 
(Respiración, circulación y conciencia), se debe hacer un barrido de la 
Aeronave por filas identificando personas con vida, para su evacuación 
inmediata según su condición. 

 
d. Realizar inmovilización cervical con dispositivo rígido de una sola pieza e 

inmovilización manual. 
 
e. En la zona externa de la aeronave se debe contar con personal para 

evaluar y evacuar victimas hacia el Modulo de Estabilización y 
Clasificación-MEC. 

 
f. Los servicios médicos aeroportuarios en la zona de impacto, deben 

realizar la identificación de víctimas con su respectiva tarjeta. Ver numeral 
8.4.3 y Anexo No. 6. 

 
g. Las victimas serán movilizadas al Módulo de Estabilización y Clasificación-

MEC, donde se realizará el Triage nivel II. 
 
8.3.4 Triage nivel II 
 

a. Los servicios médicos aeroportuarios revisan la prioridad de las victimas 
provenientes de la zona de impacto y evaluar su estado clínico. 

 
b. Estabilizar los lesionados de acuerdo con la valoración clínica. 
 
c. Asignar la prioridad de transporte de acuerdo con el código de colores 

establecidos en las tarjetas o cintas que identifiquen la víctima ver anexo 
No 6. 
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Rojo: Se aplica a los lesionados con PRIORIDAD I, quienes requieren cuidado y 
atención médica inmediata, debido a que por la gravedad de sus lesiones pueden 
perder su vida. 
 
Amarillo: Se aplica a los lesionados con PRIORIDAD II, Pacientes graves, con una 
urgencia relativa. Pueden esperar hasta unas 3 horas. Ejemplos: riesgo de shock, 
fractura abierta de fémur, fractura de pelvis, quemaduras graves, inconsciencia, 
TCE. VERDE ï Heridos leves, no requieren asistencia inmediata, pueden 
demorarse si no hay riesgo vital. 
 
Verde: Se aplica a los lesionados con PRIORIDAD III, quienes requieren de 
cuidados y atención menor, pueden dejarse para el final sin que por ello se vea 
comprometida su vida. 
 
Negro: PRIORIDAD IV, se aplica a personas fallecidas. 
 

d. Entregar el paciente al personal Atención Pre-Hospitalaria-APH encargado 
del transporte. 

 
e. Los ilesos evacuados deberán ser trasportados al Módulo de 

Estabilización y Clasificación-MEC, para evaluación y posterior remisión. 
 
f. Los cadáveres serán movilizados por miembros de la Fiscalía General de 

la Nación. 
 
 
8.4 INSTRUCCIONES PARA EL MANEJO DEL TRIAGE 
 
8.4.1 CARACTERÍSTICAS. 
 

a. Dinámica: sin solución de continuidad. 
 
b. Permanente: en toda la cadena asistencial, re-evaluando de manera 

continuada a cada víctima. 
 
c. Adaptada al número de pacientes: la distancia a los centros 

asistenciales, el número de medios de transporte y la capacidad 
asistencial de la zona. 

 
d. Rápida: para no retrasar la atención de las víctimas que esperan su turno. 

No debe retomarse una víctima ya clasificada y estabilizada demorando 
su evacuación. 
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- 30 segundos para clasificar una víctima como muerta. 
- 1 minuto para clasificar una víctima como leves. 
- 2 Minutos para clasificar una víctima como grave o muy grave. 

 
e. Completa: ninguna víctima debe evacuarse antes de ser clasificada, con 

las excepciones de oscuridad, condiciones meteorológicas adversas, o 
existencia de riesgo potencial importante. 

 
f. Precisa y segura, ya que todo error inicial puede ser fatal para una 

urgencia grave, pues no siempre es posible rectificar. Ante la duda de 
clasificación de un paciente, es recomendable hacerlo siempre en la 
categoría superior. 

 
8.4.2 ETIQUETADO. 
 
El proceso de etiquetado (la identificación del paciente mediante el uso de tarjetas) 
es un proceso asociado y necesario en el Triage para asegurar un cuidado 
continuado. Esta actividad está a cargo de los servicios médicos aeroportuarios. La 
tarjeta de colores empleada es la establecida por la OACI, doc. 9137 AN/898, parte 
séptima, estas deben ir atadas a la muñeca o tobillo del paciente. Ver Anexo No. 6. 
 
8.4.3 CLASIFICACIÓN. 
 
8.4.3.1. PACIENTES DE PRIORIDAD I-Etiqueta roja. 
 
Lesionados que deben ser asistidos en el lugar del evento y sólo para resolver la 
lesión mortal: 

 
- Paro cardio-respiratorio presenciado y reversible, según disponibilidades. 
- Asfixia, obstrucción mecánica, aguda de vía aérea, herida maxilofacial que 

produce o puede producir asfixia. 
- Lesión penetrante de tórax. 
- Hemorragia activa. Shock hipovolémico severo. 
- Quemaduras severas. 

 
8.4.3.2. PACIENTES DE PRIORIDAD II-Etiqueta Amarilla. 
 
Lesionados cuya asistencia no es prioritaria y permite el traslado hacia el sitio de 
atención quirúrgica o de urgencia vital: 

- Heridas viscerales, incluyendo perforación del tracto gastrointestinal, 
genito-urinario. 

- Heridas torácicas sin asfixia. 
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- Heridas vasculares que exigen cirugía o lesiones que hayan exigido el uso 
de torniquete. 

- Pacientes en coma, Trauma Cráneo Encefálico-TCE focalizados, trauma 
múltiple, heridas abdominales abiertas. 

- Dificultad respiratoria controlada. 
- Quemaduras. 
 

8.4.3.3. PACIENTES DE PRIORIDAD III-Etiqueta verde 
 

- Víctimas sin riesgo de muerte. 
- Heridas musculares, fracturas o contusiones. 
- Lesionados menores. 

 
8.4.3.4. PACIENTES DE PRIORIDAD IV-Etiqueta negra 
 
Víctimas sin ninguna posibilidad de sobrevivir, paros cardio-respiratorios no 
presenciados, TCE-Trauma Cráneo encefálico, con salida de masa encefálica, 
destrucción multiorgánica, etc. 
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CAPÍTULO II ANEXOS  
 

 

ANEXO No. 01 ACUERDOS DE AYUDA MUTUA 
 

 

Los Acuerdos de Ayuda Mutua que se firmaron en el aeropuerto Antonio Roldán 
Betancur con las entidades de Atención de Emergencias municipales y 
departamentales son los siguientes: 
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